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CONSEIL MUNICIPAL DU 2 DECEMBRE 2024
REGISTRE DES DELIBERATIONS
N 3

Le lundi deux décembre deux mille vingt-quatre, dix-huit heures quarante-cing, en application
des articles L.2121-7, L.2121-9, L.2121-10 et L.2121-11 du code général des collectivités
territoriales (C.G.C.T.), le conseil municipal, légalement convoqué, s’est réuni, publiquement, a la
mairie, salle du conseil municipal, 2 rue de I'Europe, sous la présidence de monsieur Joél LE BOLU,
maire.

Date de convocation : 20 novembre 2024
Date d’affichage de la convocation : 20 novembre 2024
Nombre de conseillers en exercice : 19

Quorum : 10

Présent.e.s :

Mesdames et messieurs Joél LE BOLU, Régis LEMESLE, Philippe MAUBOUSSIN, Martine
BRETON, Dominique GARNIER, Thierry FOURNIER, Marie-Christine du GRAND PLACITRE,
Alain BOURBLANC, Eric NOURY, Marika VAN HAAFTEN, Franck GIRARD, Carole DAINNE,
Jean-Philippe ROMAIN, Laure CZINOBER, Sophie KRYGIER.

Absent.e.s, excusé.e.s, représenté.e.s

Madame Valérie DUMONT a donné procuration a madame Martine BRETON ;

Monsieur Jean-Pierre PRIGENT est excusé ;

Madame Martine LAUNAY a donné procuration 8 madame Dominique GARNIER ;

* Madame Vanessa POTELOIN est excusée jusqu’a son arrivée a la question n® 4 de 1’ordre
du jour.

Secrétaire de séance : Madame Martine BRETON
Présents: 15 / Votants: 18 / Abstention: 0 / Pour: 18 / Contre: 0
Date de publication du procés-verbal : 4 décembre 2024

Objet : Le Mans Métropole : rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de I'eau
et de I'assainissement — année 2023

Rapporteur : monsieur LE BOLU

Par délibération du 3 octobre 2024, le conseil communautaire de Le Mans Métropole a
approuvé le rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de I’eau potable et de
I"assainissement pour ’année 2023.

Ce document présenté ci-aprés est tenu en mairie a la disposition de toute personne intéressée.
Il fait apparaitre un certain nombre d'indicateurs techniques et financiers concernant le cofit

des travaux réalisés et prévus, le prix de I'eau, le montant de la redevance d'assainissement et leurs
évolutions sur trois exercices, les recettes et les dépenses d'exploitation.

Mairie - 2 rue de I'Europe 72650 LA CHAPELLE SAINT AUBIN & : 02 43 47 62 70 - [-] accueil@lachapellesaintaubin. fr
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Conformément aux dispositions de la loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre
2006, il intégre également les indicateurs de performance, exhaustivement listés dans la loi, qui
permettent de quantifier I'action publique sur trois axes, a savoir la qualité du service a l'usager, la
gestion financiére et patrimoniale ainsi que la performance environnementale.

Considérant ce qui précéde, il est proposé au conseil municipal de prendre connaissance du
rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de Ieau et de I'assainissement de Le Mans
Métropole pour I’exercice 2023.

s o sfe ok ofe s e ok sk sk sk sk sk o
Décision

Le conseil municipal prend acte de la communication relative au rapport annuel 2023 de Le
Mans Métropole sur le prix et la qualité du service public de I’eau et de I'assainissement.

Pour copie conforme,
Ainsi fait les jour, mois et an ci-dessus et ont signé les membres présents.

Le maire, La secrétaire de séance,

Joél LE BOLU Martine BRE:FON -

e

« Le maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de eet acte, informe que la présente délibération est susceptible de recours
contentieux devant le Tribunal Administratif de Nantes dans le délai de deux mois & compter de sa publication, de sa réeeption en préfecture,
de sa notification. Dans ce méme délai, un recours gracieux peut étre déposé devant |autorité territoriale, cette démarche interrompant le
délai de recours contentieux qui recommencera & courir, soit & compter de la notification de la réponse de 'autorite territoriale, soit deux
mois aprés I'introduction du recours gracieux en I’absence de réponse de 1"autorité territoriale pendant ce délai »

Mairie — 2 rue de I'Europe 72650 LA CHAPELLE SAINT AUBIN & : 02434762 70 - [] aceueili@lachapellesaintaubin. fi
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Contexte réglementdire

Le RPQS est un outil de connaissance, d’informa-
tion et de gestion encadré par différents textes :

® Décret n° 95-635 du 6 mai 1995 instituant le
RPQS (art. L.2224-5 du CGCT),

® en 2003, demande de la Cour des Comptes
d’intégrer des indicateurs de performance,
pour améliorer ’acces des usagers a I'infor-
mation, mettre au regard du prix la qualité
du service et s’inscrire dans une stratégie
de développement durable,

® La Loi sur ’Eau et les Milieux Aquatiques
(LEMA) de 2006 affirme la nécessité de
réaliser ce rapport et a renforcé son conte-
nu,

B | e décret 2007-675 du 2 mai 2007 introduit
dans le rapport annuel des indicateurs

techniques (ressources, qualité, volumes,
...), financiers (tarification, dette, investisse-
ments, ...) et de performance (état d’avan-
cement de la protection de la ressource,
conformité des rejets et des équipements
d’épuration des eaux usées, ...),

® | 'arrété du 2 mai 2007 précise la définition des

indicateurs,

B | a circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008.

B | 'ordonnance n° 2022 —1611 du 22 décembre

2022 relative a l'accés et a la qualité des
eaux destinées a la consommation hu-
maine.
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Le mot du Vice Président

Les services d’eau et d’assainissement sont aujourd’hui
confrontés a une équation toujours plus complexe a résoudre
pour maintenir des tarifs économiquement acceptables tout
en relevant les nombreux défis qui S'imposent a eux :

* Desoins en investissements afin de poursuivre le
renouvellement des infrastructures et des réseaux,

e mise a niveau des traitements face aux pollutions
émergentes,

e adaptation de la gestion du cycle de I'eau face aux
changements climatiques,

e contexte budgétaire contraint et colt d’exploitation
croissant ;

Cest dans ce contexte économique difficile marqué
également par une difficile stabilisation des recettes
(diminution tendancielle des consommations et restriction
des aides des agences de I'eau sur le petit cycle de I'eau) que
Le Mans a garanti en 2023, a nouveau, un prix stable de la
facture d’eau et d’assainissement pour I'ensemble des
usagers du territoire métropolitain avec une qualité de
service toujours aussi élevée.

Le Mans Métropole consacre un volume d’investissements
importants dans le renouvellement de ses réseaux comme de
ses ouvrages d’eau potable et d’eaux usées pour garantir une
gestion optimisée de son patrimoine.

L’année 2023, aura une nouvelle fois été traversée par un
épisode de sécheresse notable, qui a mobilisé le Service de
'Eau et de I'’Assainissement sur sa capacité a poursuivre
I'optimisation de son outil de sectorisation dans I'objectif de
limiter les pertes en eau sur son réseau de distribution AEP.

En paralliéle, [leffort porté sur lamélioration de Ia
performance des systémes d’assainissement et la réduction
des rejets directs d’eaux usées au milieu naturel reste une
volonté quotidienne des agents du Service Eau et
Assainissement pour répondre aux enjeux de préservation
environnementale.

Toutes ces actions ¢s’inscrivent dans une démarche

d’accompagnement de la transition écologique comme
objectif majeur des personnels du service comme des

Le rapport est disponible a I'adresse suivante : eau@lemans.fr

décideurs territoriaux et irrigue de maniére transversale
'ensemble des activités de la Collectivité. Les missions
prioritaires, pour le Service Eau et Assainissement sont entre
autres de mieux valoriser les ressources et de diminuer
‘empreinte écologique du service public de l'eau et de
I'assainissement.

L’année 2023 aura également été marquée par lintégration
de la commune de Fatines au sein de Le Mans Métropole.
Ainsi, le Service Eau et Assainissement devient compétent
sur son champ d’action pour organiser les missions dont il a
la charge :

¢ Alimentation en eau potable,

¢ Assainissement collectif,

¢ Assainissement non collectif,

* Relation aux usagers et facturation,
e Gestion des Eaux Pluviales,

e Service Public de la Défense Extérieure Contre I'Incendie
(DECI).

Aussi, les compétences ont été et seront reprises en régie a
I'extinction des contrats de Délégation de Service Public en
cours d’exécution au moment de lintégration et dans la
temporalité définie ci-aprés :

1. Dés le 1er janvier 2023 — Assainissement Non Collectif,
pluviale et DECI,

2. Au 01 octobre 2023 — Alimentation en eau potable,

3. A compter du 1er janvier 2025 — Assainissement Collectif.
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Afin d’assurer I'alimentation en eau potable des usagers de la
commune de Fatines, une convention d’achat/vente en gros
d’eau a été signée entre Le Mans Métropole et le SIAEP de
Montfort Le Gesnois.

Ainsi, le Service Eau et Assainissement de Le Mans
Métropole garantit aux usagers de la commune de Fatines
une qualité de service équivalente a I'ensemble du territoire
métropolitain permettant notamment de disposer de l'unicité
tarifaire.

Par ailleurs, on notera aussi que suite a I'extinction d’un
contrat de Délégation de Service Public, le Service Eau et
Assainissement exerce depuis le 23/11/2023, en régie, la
gestion de la compétence Assainissent Collectif sur la
commune de Saint-Georges du Bois. Les abonnés de ce
territoire  métropolitain regoivent dorénavant une facture
unique pour leurs consommations d’eau potable et de
production d’eaux usées.

En outre, la mise en service en juin 2023 de lintégralité des
process de I'Unité de Production d’Eau Potable de I'Epau
réhabilitée dans sa configuration définitive marque la fin de
presque cing années intenses de travaux d’un programme
débuté en 2019. Cette opération de 30,5 millions d’euros H.T
traduit la volonté de la Collectivité de porter un niveau
d’investissement important dans la modernisation de ses
infrastructures pour garantir un haut niveau de service aux
usagers du territoire.

Fortement engagée dans des actions de transition
écologique, la Collectivité, en 2024, au travers des
compétences du Service Eau et Assainissement poursuivra
autant que possible [lanticipation de son approche de
certaines thématiques pour répondre aux enjeux stratégiques
liés a I'eau sur son territoire et notamment sur :

» la vulnérabilité et la gestion durable des ressources en
eau,

» les impacts du changement climatique,

» le vieillissement des infrastructures,

+ la sOreté des installations.

Marcel MORTREAU

Vice-Président délégué
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Sigles & abreviations

BP Budget Primitif

Cue Communauté Urbaine de I'Eau

DSP Délégation de service public

EP Eaux pluviales

Eg/hab Equivalent habitant

EU Eaux Usées

DT Déclaration de travaux

DIT Déclaration d’intention de travaux

HT Hors Taxe

TV Inspection télévisuelle

LMM Le Mans Métropole

MES Matiére en suspension

ML Métre linéaire

MS Matieres seches

NC Non-conformité

PLU Plan local d’urbanisme

SMAEP Syndicat Mixte pour I’Alimentation en Eau Potable
SPANC Service public d’assainissement non collectif
SST Sauveteur secouriste du travail

STEP Station d’épuration

TTC Toutes taxes comprises

U Unitaire

UPEPE Unité de production d’eau potable de I'Epau
ZAC Zone d’aménagement concerté

ZA Zone artisanale

ZI Zone industrielle
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UPEPE montant global

3,810 M€ HT fin des travaux inscrits
concernant les dépenses de sécurisa-
tion du site, voirie, mobilier urbain,
aménagement paysagers et 140 000 €
pour les études (réalisation
des essais de garantie relatifs
aux équipements et aux ou- 8
vrages).

oopo
oooo

Réserve d’eau naturelle

Un maitre d’ceuvre ainsi qu’un
contréleur technique et wun
coordonnateur de sécurité ont
été désignés en 2023 pour en-
gager les travaux conformé-
ment aux objectifs réglemen-
taires.

Schéma directeur, eau po-
table

Un schéma directeur d’alimentation
en eau potable permet d’étudier la
fonctionnalité et la pérennité du
systéme de production et de distri-
bution de la ressource aux consom-
mateurs.

Inscription budgétaire pour I'acqui-
sition de capteurs acoustiques, de
pressions, débitmétres localisateurs
de fuites et études relatives au sché-
ma directeur

Signalétique extérieure
et intérieure : UPEPE et
sites distants

Mise en place d’une signalétique
directionnelle des batiments . Elle
inclura une représentation de I'en-
semble des différents batiments en
indiquant les accueils, les station-
nements et le respect des régles en
matiére de sécurité routiére
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Travaux réseaux d’assainissement

» Rue de bercé au Mans enlévement de plaques |
d’assainissement collectif puis tubage de la
zone non couverte, mise en séparatif des ré-
seaux séparatifs, poursuite de la continuité du

. , Step Chauviniére:
tubage pour éviter la remontée des eaux de la

Dans le cadre du contrat

riviere d’exploitation de ce site,
VEOLIA a prévu de rempla-
« Le Grenouillet : rue Montoise au Mans réhabi- cer
litation des canalisations et création d’un ré- * La cuve de méthanol, qui
seau d’eaux usées , adaptation du poste de est d’une capacité insuffi-
relevement sante

 Renouvellement de 2 dé-
canteurs primaires avec
mise en place d’une tech-
nologie plus facile d’entre-
tien

Marchés annuels de rénovation des canalisa-

tions et des collecteurs visitables

 Place Gambetta rénovation collecteurs visi-
tables

» Trangé mise en pseudo séparatif du réseau
d’assainissement (demande de subvention a
hauteur de 70 % auprés de I'Agence de I'Eau
Loir Bretagne

Schémas directeurs, assainissement

Suite a la finalisation des schémas directeurs sur

plusieurs communes de LMM

 La Milesse, St Georges Ruaudin : Réhabilitation
regards de visite, travaux de chemisage

« Fay : réhabilitation de collecteurs visitables uni-
taires

« Trangé : désignation maitre d’ceuvre pour futurs
travaux station d’épuration

» Chaufour Notre Dame : adaptation des systémes
de prétraitement et métrologie des installations
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CHITEERES
CIES

2023

EAU POTABLE

UPEPE Production UPEPE Distribution

Volume distribué

10 682 287 m? facturés

11 752 254 m*
120 893 abonnés

Prix de

Saint Pavace I'eau
1,178

€HT/m?

Volume distribué

505 028 m*

Sargé Les Le Mans Réseau eau potable

Volume distribué

1450 Km

389413 m*
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF ET
NON COLLECTIF

Assainissement Assainissement
collectif collectif

108 321 Abonnés 1 349 km de réseau

Assainissement
Non collectif

4 403 installations

Assainissement Assainissement
collectif collectif

17 083 336 m3 Step Chauviniére

2008 263 €
effluents traités

recette méthanisation

10
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Territoire et mode de gestion

LE MANS, une Métropole en développement
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Le Mans Métropole compte 20 communes et totalise

210 410 habitants. La compétence assainissement est exercée sur quasi-

ment I'ensemble du territoire communautaire par le

) ; . Service de I'Eau et de I'Assainissement en régie sauf :
L’extension de la compétence eau potable sur tout le

territoire de Le Mans Métropole est effective depuis le « La commune de Saint-Georges du Bois ol la com-

1er janvier 2018, elle entraine la reprise de plusieurs pétence est assurée par DSP Véolia jusqu’en no-

ouvrages : vembre 2023.

» Unité de Production d’eau potable de Saint Pavace « Le Mans pour la station d’épuration de la Chauvi-

+ Unité de Production d’eau potable de Sargé-Les-Le niere ol un contrat a £t passe avec Veolia jus-
qu’en aout 2026.

Mans
« Fatines rejoint Le Mans Métropole en 01/01/2023,

qui récupére la compétence eau potable au
Pour rappel, ces trois ouvrages ont été repris en régie 01/10/2023 et la compétence assainissement au
en 2019. 01/01/2025.

» Station de surpression de Champagné

11
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Les missions du service

Unités de production d'eau potable

Le Mans Métropole exerce la
compétence eau potable sur le
territoire métropolitain avec les
équipements et les ouvrages
suivants liés a [l'activité de I'eau
potable.

L’eau potable distribuée par Le Mans Métropole peu
étre assurée depuis les 6 unités de production, dont :

3 sont en propriété de la collectivité et exploitées par le

Service Eau et Assainissement de Le Mans Métropole :

e Unité de Production d’Eau Potable de [I'Epau
(UPEPE),

» Unité de Production de Saint-Pavace,

« Unité de Production de Sargé-Lés-Le Mans.

et 2 sont en propriété du Syndicat Mixte pour
I'Alimentation en Eau Potable de la Région Mancelle

. Unité de Production de Saint-Mars d’Outillé

. Unité de Production d’Yvré-Le-Polin.

et 1 en propriété du SIAEP Montfort-le-Gesnois qui
dessert la commune de Fatines (a compter du
01/10/2023).

= Les équipements UPEPE
(Unité de Production d’Eau Potable de
I’'Epau)

La filiere de traitement d’eau potable

L’'Unit¢ de Production d’Eau Potable de [I'Epau
(UPEPE), construite en deux tranches (1969 et 1976),
modernisée sur les périodes 1992, 1997, 2010-2012
puis 2020-2023 traite les eaux superficielles de
I'Huisne au débit maximal de 3 000 m3/h et alimente
environ 110 000 abonnés soit 200 000/215 000
habitants sur un territoire plus large que celui de Le
Mans Meétropole (40 communes en totalité ou
partiellement). L'UPEPE assure ainsi 80 % de
I'alimentation en eau potable de I'agglomération dont
17 communes de Le Mans Métropole et une partie des
communes Syndicat Mixte pour I'Alimentation en Eau
Potable de la Région Mancelle. Les 20 % restant sont
produits a partir des quatre unités de production
traitant des eaux souterraines. Rapportée a I'échelle du

territoire communautaire, la répartition des volumes
vendus d’eau potable issue d’'une production d’eau
d’origine superficielle par rapport a souterraine est de
I'ordre de 90 %/10 %.

La filiere de traitement de l'eau de I'UPEPE se
compose des étapes suivantes :

Dégrillage grossier, dégrillage fin, pompage Eau
Brute, pré-ozonation, injection coagulant (chlorure
ferrique) et polymére anionique, premier étage de
décantation a lit de boue pulsée, injection de
Charbon Actif en Poudre, coagulant (chlorure
ferrique) et polymére anionique, second étage de
décantation a lit de boue pulsée, recirculation des
boues de Charbon Actif en Poudre en téte du
premier étage de décantation, ajustement du pH par
injection de lessive de soude, filtration sur sable,
désinfection uv, remise a I'équilibre
calco-carbonique par injection de lessive de soude,
désinfection a I'hypochlorite de sodium en amont du
stockage, stockage Eau Traitée « en citernes » d’'une
capacité de 4 752 m?3 sur le site de I'UPEPE,
désinfection hypochlorite de sodium sortie stockage
UPEPE, pompage Eau Traitée et stockage réservoirs
Eau Traitée site de «Gazonfier».

Au titre de 'année 2023, 'UPEPE a mis en distribution
11 752 254 m3 d’eau potable dont 3 010 628 m3
produits pour les communes hors Le Mans Métropole
principalement pour le SMAEP.

La filiere de traitement des boues est composée
des étapes suivantes :

Epaississement statique (avec ajout de polymere),
centrifugation (avec ajout de polymeére), chaulage,
valorisation agricole des boues

* VOIr synoptique en annexe

« Les réservoirs

Une fois les eaux traitées, elles sont acheminées vers
le réseau de distribution, puis stockées dans des
réservoirs avant d’étre distribuées aux abonnés.

« lls assurent une régulation de I'approvisionnement et
une sécurité en cas d’incident des unités de produc-
tion. Le réseau communautaire est interconnecté a
16 réservoirs et 7 chéteaux d'eau avec une
capacité de stockage de 49 193 m3. lls ont
également un réle de « tampon » pour répondre a la
forte demande en eau potable qui se situe chaque
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= Les réserves d’eau potable

Chateau d’eau et réservoirs
Gazonfier 32 441 m®

Chateau d’eau Friloux - ‘
1500 m’ Rasorvor | (de2500m’
8 Chateaux d’eau : 6 500 m®

13 réservoirs semi-enterrés
41193 m*”

(* dont 4 752 m? d’eau traitée par le
site de I’Epau)

$ Poripes
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= La qualité de I'eau potable

L'eau distribuée sur le territoire communautaire peut provenir des 6 unités de production dont
3 sont exploitées par le Service de I'Eau et de I’Assainissement de Le Mans Métropole
1. Unité de Production d’Eau Potable de I'Epau,

2. Unité de Production de Saint-Pavace,

3. Unité de Production de Sargé.

et 2 sont exploitées par le SIDERM

1. Unité de Production de Saint-Mars d’Outillé,

2. Unité de Production d’'Yvré-Le-Polin.

Taux de conformité

. 99,7 % sur les eaux distribuées en ce qui concerne la microbiologie (études des microorganismes : bac-
téries, champignons, etc),

. 99,3 % pour les parametres physico-chimiques (études chimiques et physiques de 'eau).
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Exploitation du réeseau d'eau potable

LE MANS Métropole distributions

RN

----------
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PRESENTATION DES MISSIONS

= Maintenance du Réseau d’eau
potable

Le service de I'eau assure I'entretien et la répara-
tion des ouvrages du réseau deau potable
(branchements, conduites ...) et participe au
maintien de la qualité de I'eau.

Au cours de 'année 2023, les équipes du service
ont procédé a la réparation de 148 fuites sur
branchements et canalisations.

= Travaux neufs, renouvellements
et extension de réseau

. Compteurs pour les particuliers (493 re-
faits)

. Renouvellement de branchements (206)

. Remplacement de branchements plomb
(205)

Les équipes procédent également a des poses
de réseaux en interne, dans le cas de renouvelle-
ment de réseau 3 613 ml ont été posés en 2023.

LE MANS

HEtrepile

De plus, conformément a la loi sur l'eau et les
milieux aquatiques, le service doit supprimer I'en-
semble des branchements plomb du territoire.

= Entretien du parc compteur

Afin d’étre en conformité avec la réglementation
et d’'abaisser I'’age moyen du parc compteurs le
service de I'Eau se fixe comme objectif de rem-
placer annuellement un certain nombre de comp-
teurs. En 2023, 4 212 ont été remplacés sur les
121 808 existants sur la Communauté Urbaine de
I'Eau.

= &132 m! conduite remplacée

= S5E O m! conduite abandonnée

= 9% réseau posé en acier

& 95 réseau posé en Pehd
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- Défense incendie

Rappel :

Par délibération du Conseil Communautaire en date
du 1er octobre 2020, la compétence DECI désor-
mais métropolitaine recouvre les missions princi-
pales suivantes :

» Les travaux nécessaires a la création et a 'amé-
nagement des points d’eau incendie identifiés

» |’accessibilité, la numérotation et la signalisation
de ces points d’eau

e La réalisation d’ouvrages, aménagements et
travaux nécessaires pour garantir la pérennité et
le volume de leur approvisionnement

» Toute mesure nécessaire a leur gestion

» Les actions de maintenance destinées a préser-
ver les capacités opérationnelles des points
d’eau incendie

Le service de I'Eau assure dans un premier temps,
la mise en conformité des 2 447 poteaux incendie
des 20 communes, plus Le Mans sur une période
initiale de 2 ans, qui consistera a la remise en état,
la vérification de la numérotation et de I'accessibilité
ainsi que des mesures de débit et de pression.

Pour 2023, 19 237 € pour la Ville du Mans et
26 002 € pour 'ensemble des 20 autres communes
sont inscrits en investissement pour couvrir les dé-
penses de pieces pour réparation, d’extension de
réseau, de pose ou de remplacement de poteaux.

20241202DCMVB

poteaux sur LMM

poteaux contrblés

volumes d’essais

budget investissement VDM

budget investissement LMM

budget fonctionnement VDM

budget fonctionnement LMM
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Exploitation du réeseau d'assainissement

LE MANS Métropole Systémes Assainissement

Fatines : Compétences assainissement au 01/10/2023

PRESENTATION DES MISSIONS

— Réseaux

La mission principale des agents du service est de garan-
tir 'écoulement des effluents. Pour cela le service effec-
tue un curage préventif notamment par des débouchages
de collecteurs et de branchements publics et un curage
curatif, lors de pollution. Les agents effectuent aussi I'en-
tretien des ouvrages de prétraitement, tels que les dégril-
leurs, des postes de refoulement ou des prétraitements
de stations d’épuration, I'entretien des ouvrages du ré-
seau de collecte.

Bilan d’activité 2023 :
254 340 ml de curage,

3 interventions bacs dégraisseurs,

« 37,06 t de nettoyages de bouches d’engouffrement,

415 interventions pour désobstructions de réseaux et
de branchements,

348 interventions sur ouvrages de voirie, bouche
d’engouffrement, tampons etc.....

e Haepots

Le service est également fortement impliqué dans la ges-
tion patrimoniale des réseaux. Chaque trongon faisant
I'objet d’une inspection télévisuelle (36 855 ml contrdlés
en ITV) est ensuite noté en fonction de son état de con-
servation et mentionné sur notre systéme d’information
géographique. A ce jour sont répertoriés dans la base de
données 1 349 km de réseau.

Le nombre de points noirs en 2023 est de 28,46. Ce qui
représente 2,1 points de réseau nécessitant des interven-
tions fréquentes de curage par 100 km de réseau.

2,5 T de refus de dégrillage

1T 249 lam deréseau

T OF74 ml de réseau remplacé

7 ml de réseau créé
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Suivi des rejets industriels

Le contrdle de la qualité des rejets dans le milieu naturel
permet la protection de I'environnement.

Différents types de contrdles sont réalisés :

 Visite de sites pour vérifier le bon raccordement au
réseau d’assainissement des batiments.

» Controles curatifs effectués lors de pollution décla-
rée ou accidentelle en collaboration avec les services
chargés de la police de I'Eau.

Les établissements industriels ou commerciaux sont
classés selon le type d’activité, certains nécessitent des
conventions, d’autres des arrétés.

Conformité

Différents types de contrbles sont réalisés pour vérifier
le bon raccordement aux réseaux d’assainissement des
habitations. En 2023, le service a effectué 164 controles
préventifs.

Spanc

Le service d’assainissement non collectif controle les
systémes d’assainissement domestiques autonomes
Bilan d'activité 2023 :

453 contrbles, 387 installations conformes, 66 non con-
formes sans risques.

20241202DCV3

2577 enquétes

22400 sites industriels visités

& 777 arrétés d’autorisation de rejets et conven

tions

T1EE conformités : visites conformes

ZLE conformités : visites non conformes

& spanc : installations conformes

(& & spanc : visites non conformes avec risque
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Assainissement : stations d'épuration

LE MANS Métropole Systémes Assainissement

!
& Frumps ® '_ I

La station d’épuration de la Chauvi-
niere est la plus importante station
de traitement des eaux usées de
Le Mans Métropole, d’'une capacité
de 365 000 équivalents habitant.

En 2023, le volume recu d’eaux usées s’établit a
15 714 198 m3. Un marché d’exploitation confiant la
gestion de la station d’épuration de la Chauviniére a
la CFSP Véolia a été signée pour une durée de 9
ans a compter du 1er octobre 2017.

La station traite les eaux usées du Mans, Allonnes,
Coulaines, Fatines, La Chapelle Saint Aubin, Rouil-
lon, Yvré 'Evéque, Sargé Les Le Mans, Arnage, et
Saint Pavace (avec une convention car hors Le
Mans Métropole).

Une démarche a été entreprise, en liaison avec I'ex-
ploitant, pour modifier la filiere de traitement des
boues, afin d’envisager de valoriser ces derniéres

Chymistyepi

RN

en agriculture par épandage. Dans cette perspec-
tive une unité de chaulage a été construite, deux
silos de 240 m?3 chacun permettent un stockage tem-
poraire sur site avant enlévement des boues chau-
lées.

Production de biogaz : réduction des émissions de
gaz a effet de serre : méthanisation des boues avec
injection de biométhane depuis juin 2021.

Méthanisation

2008 263,73 € recettes 2023
1 598 322,09 € recettes 2022
837 259,12 € recettes 2021

15 714 198 m~= volume regu
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Clientele

26 158 Mensualisation—Contrats activés

Elle s’applique sur tout le territoire de Le Mans Métro-
pole. Le montant minimum d’une mensualité est de
8 €. Le taux mensuel de rejets d’acomptes pour 2023
s’établit a 1,8 % des abonnés mensualisés.

Paiement de proximité

Les contribuables peuvent payer toutes les factures de
la vie quotidienne chez les buralistes agréés, jusqu’a
300 € en espéces et sans limitation de montant en
carte bancaire..

Ou trouver un buraliste agréé ?

www.impots.gouv.fr/portail/paiement-proximite

Reléves de compteurs

Il existe 3 systémes de reléve de compteurs :

¢ Reléve manuelle : un releveur se présente au domi-
cile de I'abonné et releve le compteur manuelle-
ment

¢ Radio reléve : la reléve de I'index de consommation
se fait depuis I'extérieur de I’habitation sans inter-
vention au domicile de I'abonné

e Télé releve : la reléve se fait a distance sans avoir
besoin d’accéder au compteur

120 SO°F  Abonnés

223 227 Factures éditées

= & & E Réclamations écrites traitées

118 421 Contrats d’abonnements

“24.E Tournées

Z2E 2 Dégrevementssoit DS SO €

21 ,63 %5 taux de mensualisation
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Service administratif et financier

Missions

= Projet Gestion Electronique des Documents
(20/02/2024)

Il s’agit de pouvoir disposer d’'un certain nombre

de documents consultables a partir du logiciel

clientele. Chaque fiche abonné comportera désor-

mais les informations suivantes, sous format PDF,

consultable a tout moment :

e Le contrat d’abonnement,

e Tout courrier adressé par l'abonné
(réclamations, divers...),

e Tout courrier de réponse adressé a I'abonné,

« Diverses correspondances.

=  Projet PES ASAP ORMC (29/02/2024)

Pour répondre aux obligations fixées par I'ordonnance du
26 juin 2014, le service doit pouvoir émettre une facture
individualisée, sous format PDF, pour chaque abonné,
cette facture sera ensuite transmise, a I'appui d’un flux
PES ORMC, de fagon a pouvoir &tre déposée sur le portail
Chorus Pro (portail de facturation électronique dématéria-
lisée).

Le service n'aura donc plus la charge de I'envoi et de la

mise sous plis des factures émises : un centre éditique de
la DGFIP prendra le relais pour ces deux taches.

Au-dela de la facture individualisée de I'abonné, le service
pourra inclure toute piéce justificative complémentaire
qu'’il jugera utile (information sur la qualité de I'eau, cam-
pagne de communication spécifique...).

= En matiére financiére

Le service assure la préparation et I'exécution des
deux budgets annexes Eau et Assainissement. |l
définit et supervise le respect des procédures fi-
nancieres. Il veille a I'ordonnancement des dé-
penses et des recettes.

La mise en place d’indicateurs permet de mesurer
I'activité comptable et de suivre le niveau de réali-
sation des budgets

= En matiére de commande publique

De maniére générale, il coordonne la gestion ad-
ministrative et financiére des marchés publics en
liaison avec les services concernés.

Quelgues marchés :

2023-55550 Maitrise d’eceuvre des travaux de
construction STEP de Trangé 2300 EH,
122 675 € HT

2023-55676 Travaux d’assainissement remplace-
ment extension et réparation de réseaux 2023-
2027, lot n°1 : travaux montant > 50 000 €TTC,
mini 600 000 HT et maxi 5 200 000 HT

2023-55677 Travaux assainissement remplace-
ment extension et réparation de réseaux 2023-
2027 Lot n°2 travaux montant < 50 000 € TTC, mini
400 000 HT et maxi 3 200 000 HT

2023-55610 Travaux eau potable 2023-2027 Lot
n°1 Renouvellement des canalisations de distribu-
tion d’eau d'un montant > 30 000 EHT, mini
250 000 HT Maxi 6 000 000 HT

2023-55611 Travaux eau potable 2023-2027 Lot
n°2 Interventions ponctuelles sur branchements
existants, mini 50 000 HT Maxi 1 400 000 HT
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Service etudes, autorisations et travaux

Missions

= Assistance a maitrise d'ouvrage

Le service intervient notamment, en relation étroite
avec les exploitants pour I'adaptation aux évolu-
tions de l'urbanisation, le suivi de la programmation
pluriannuelle des opérations et des investisse-
ments.

= Maitrise d’ceuvre de conception et de réalisa-
tion

La quasi-totalité des opérations inscrites au pro-
gramme d’investissement font I'objet en interne
d’'une conception de projet (renouvellement et ex-
tensions de réseaux en eau et assainissement,
construction d’ouvrage en génie civil) et du suivi en
phase de réalisation.

= Instruction des documents d’urbanisme, et
mise a jour du zonage assainissement

Le service émet un avis sur I'état de desserte par
les réseaux eau et assainissement de I'ensemble
des demandes d’autorisation d’urbanisme et in-
dique les prescriptions relatives aux modalités de
raccordement. La collaboration avec la direction en
charge de [I'élaboration du PLU communautaire
permet la mise a jour des plans de zonage assai-
nissement qui constituent une annexe sanitaire au
PLU.

= Missions du Systéme d’Informations Géogra-
phiques (SIG)

« Administrer les systemes d’information géogra-
phigue des patrimoines eau potable et assainis-
sement (suivi des interventions, suivi curage
préventif-curatiffamiante ciment, gestion de
crue).

« Recueillir, contréler et piloter la mise a jour con-
tinue des données afin de garantir une bonne
gestion technique et patrimoniale des réseaux
et ouvrages eau potable et assainissement
(intégration des récolements, fiche regards, rap-
ports ITV...)

« Assistance et appui technique auprés des
autres agents.

« Les informations relatives aux canalisations et
ouvrages disponibles sur le systeme d’informa-
tion géographique sont précieuses a la fois
pour permettre leur exploitation, la réalisation
des projets, l'instruction des documents d’urba-
nisme.

= Suivi des opérations réalisées par des tiers
(aménageurs) en vue de préparer la future prise
en gestion des ouvrages

Le service délivre ses prescriptions en amont des
opérations d’aménagement (ZAC, ZI, ZA, lotisse-
ments), établit les estimations de travaux pour les
interventions réalisées par la régie (raccordements
et branchements), participe aux réunions de chan-
tiers, coordonne les interventions de la régie et par-
ticipe aux opérations de réception des réseaux.

1768 réponses notaires

11,5 jours délai moyen de réponse pour no-
taires

T 522 appels traités par le guichet unique

1777 demandes de branchements traitées

S 89 CU/PC instruits (collectif)

©,& 9% CU/PC instruits hors délai > 30 jours

=2 nombre de pétitionnaires recus pour PC
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Les moyens humains

Centrale d’appels

= GContexte

Malgré un accueil téléphonique et physique qui gére au quo-
tidien les réclamations des abonnés, la mise en place d'ou-
tils informatiques et téléphoniques plus performants de-
vient un préalable nécessaire a toute gestion de crise et
d'amélioration du service public rendu a I'usager.

Un projet de centrale d'appel a été acté sur I'année 2023
en collaboration avec la Direction des Systémes d'infor-
mation, afin de perfectionner I'accueil téléphonique, avec
pour objectif de faire baisser de maniére significative le
nombre d'appels perdus du fait de I'obsolescence du sys-
téme actuel de téléphonie.

Une réflexion a été menée afin de fluidifier au maximum la
gestion des appels regus par la direction de I'Eau et de
I’Assainissement. Ainsi, deux « standards », un adminis-
tratif et un technique, ont été créés afin :

de répondre de maniére efficiente a I'usager,
de réduire drastiquement les appels non traités,

de réduire les appels mal orientés.

— Messages enregistrés

Une liste de messages ont été enregistrés avec la nouvelle
centrale d’appel mise en ceuvre le 18 septembre 2023 :

Un message d’accueil,

Un message d’accueil pour le standard administratif,
Un message d’accueil pour le standard technique,
Un message de file d’attente,

Un message de fermeture de la direction Eau et Assainis-
sement,

Un message de fermeture exceptionnelle de la direction
Eau et Assainissement,

Un message d’attente estimée (2, 4 et 6 minutes).

=> Nouvelle architecture du standard

Une nouvelle architecture a été créée pour la réception des
appels des usagers auprés de la Direction de I'Eau et de
I’Assainissement afin de prendre en compte le maximum de
situations possibles auxquelles peuvent &tre confrontées
I'abonné.

AN L D =~

Eanl SR AR

072-217200658-20241202-20241202DCV3- DE

REFERENCE ACTE : 20241202DCMVB

Standard administratif

Aménagement/déménagement
Mensualisation
Facturation /dégrévement

Autres demandes administratives

Standard technique

Interrogations sur vos consommations d’eau
Fuites/remplacement et interventions compteurs
Contréles assainissement collectif et non collectif

Information, demande ou probléme en eau et assainisse-
ment

= Statistiques

Des statistiques mensuelles ou sur une autre périodicité
peuvent étre générées, ce qui permet de détecter tout dys-
fonctionnement éventuel et de suivre au plus prés l'activité
quotidienne des agents chargés de I'accueil physique et télé-
phonique.

L’'objectif étant d’améliorer constamment le service public
rendu a I'abonné.

215 agents

25O jours de formation

O 244 BT € masse salariale

22,90 Y% femmes

7,0 Yo hommes

=21 Eq/TP d'absentéisme
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Moyens technigues et matériels

Vehicules et engins de chantier

Afin de se déplacer sur I'ensemble du territoire
de Le Mans Meétropole composé de 20 com-
munes réparties sur 267 kmz, le service dispose
d’une flotte de véhicules.

Ces véhicules sont utilisés pour :

« Interventions réseau et ouvrages eau potable
et assainissement,

¢ Tournées releveurs de compteurs,

¢ Suivi des chantiers (canalisations, réseaux,
collecteurs visitables).

& © veéhicules légers

=& Véhicules ateliers

&8 Veéhicules poids lourds chantiers

5 Véhicules poids lourds cureuses

1O Scooters

5 Mini pelles

=2 Tracto pelles

T Pelle mécanique

=% Brouettes mécaniques

=2 Chariots élévateurs

=2 tonnes a eau

1 cabane de chantier

9 Compresseurs de chantier
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Logistique et achats (magasins)

L'unité magasin regroupe le stockage des
pieces de fontainerie, les bureaux des magasi-
niers, les ateliers et le quai de déchargement
des pieces lourdes.

De plus, ce béatiment est équipé de pan-
neaux solaires qui fournissent la plus grande
partie de I’eau chaude des sanitaires.

L’ensemble de la gestion des stocks est assuré
par I'application COLBERT toutes les fourni-
tures disposent d’un code-barres. Les hauteurs
de rayonnages de plusieurs metres ainsi
gu’une libre circulation d’'un chariot élévateur
permettent a la fois une optimisation du stock
et une fiabilité sur la disponibilité des produits
évitant les ruptures de stock.

Avec un stock valorisé a plus de
1 000 000 € TTC en Eau, ce dernier pallie
toutes les éventualités afin de garantir une con-
tinuité du service public pour les habitants de
Le Mans Métropole.

D’autre part, le Centre Technique posséde une
cellule « métallerie » forge qui assure des tra-
vaux en soudure, aménagement de véhicules,
création de pieces, forge et maintenance des
batiments.

L'objectif de la cellule est d’assurer un service
de proximité permettant aux agents d’adapter
certains outils, mais aussi et surtout de ré-
pondre a des besoins spécifiques en créant
des pieces sur-mesure.

1 000 000 € TTC stock

& 500 Références

= 5O Bons de commande

57771 Bons de livraison

16 4.E77 Bons de sortie
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Qualite Hygiene Securité Environnement

Sensibilisation a I'utilisation de protections audi-
tives moulées des agents du réseau d’assainisse-
ment

32 agents du réseaux d'assainissement ont été sensibilisés au
risque bruit avant d'étre dotés de protections auditives mou-
Iées par la Technicienne QHSE, I'encadrement et la Conseillére
en Prévention des Risques.

Catte sensibilisation reprenait :

o la définition et caractérisation du bruit (intansitd, fré-
quence),

- les conséquences du bruit sur 1a santé

. les consignes de mise en place, d'entretien et dhygiéne
de ces protections auditives moulées notamment dans
lenvironnement de travail insalubre ol exercent ces
aganis,

En effet, ces agents sont soumis quotidiennement au risque de
bruit mais avec un besoin réel de communiquer entra eux afin
de:

. ne pas étre isolé par rapport & leur environnement de
travail,

. communiquar avec les aulres agants (infervention en
bindme)

. percevolr les signaux avertisseurs de dangers lors
dintervention sur voire et autres,

Le Service a co-construit catte démarche avec l@ Service Con-
sall an Prévention et Santé au Travall (CPST), le Pdle Médecing
de prévention ainsi que le Service Moyens Partagés en charge
de T'achal de ces protections auditives.

FEy i P

‘a

Fypm R

Fredrad piaw i
AF T

Sensibilisation a la diphotérine

La diphotérine est une solution de lavage d'urgence des pro-
jections chimiques oculaires ou cutanées.

Mise en place au poste de travail et utilisée comme premiers
secours, elle permet de minimiser ou d'éviter I'apparition d'une
brillure chimique, en stoppant I'action de [irritant ou du corro-
sif et sa pénétration grace a ses multiples propriétés.

Déja utllisée dapuls plusieurs annees par la Subdivision Traite-
ments Eau Potable, ella vient d'#tre mise en place pour lgs
agents d'exploitation des stations d'épuration.

Ces agents sont quotidiennement confrontés au risque chi-
mique dans leur activité, il était nécessaire de les équiper de
prodults de premiers secours.

Plusieurs kits ont été achetés depuis la ceinture porte fis-
diphotéring qui parmetl d'avoir loujours une solution de lavage
oculaire 2 portéa de main, & la station d'accroche murale posi-
tionnée au niveau des dépotages de produits chimiques.

Une dizaine d'agents ont éé sensibilisés & ['utilisation de la
diphotérine par le prestataire.

Sensibilisation & I'utilisation de matériel électro-
portatifs

Le Service & investi dans du nouveau matériel électroporatil
Avant de doter les équipes, une sensibilisation de lensamble
dis agents du réseau sau potable a &6 fane sur Tutilisation du
matériel lectroportatif de type ; scie-sabre, meuleuse, boulan-
nause, perfo-burineur.

Il 3 &1 rappeié les risques, les équipements de protection indi-
viduslle 2 avoir et les consignes de séeurité pour chacun de
s matériels.

Plateforme e-learing WATURA

Bilan 2023 de lutilisation de 12 plateforme de e-learning WA-

TURA
= 156 tormations engagées pour 79 agents :
= dont 98 formations de validées,

=  plus de 144 heures de formations sulvies au niveay
du service.
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La facture d'eau

Structure de la facture d’eau

PART FIXE : R
Abonnement : 39,31 € cewsae -
- E

-
ﬂ PART ASSAINISSEMENT

Consommation : 1,713€/m?
Facture 120 m®

458,82 €

REDEVANCES :
Préservation de la ressource : 0,0433 €
Modernisa tion des réseaux : 0,16 €

Pollution :

L'ensemble des tarifs du service public de I'eau po-
table et de I'assainissement est revu annuellement, Evolution de la facture d’eau
le calcul du montant de la redevance est déterminé
en fonction des charges d’exploitation du service

tissements & réaliser pour moderniser, améliorer ou dinvestissement passeés importants, et d'autre part les
prendre en compte des équipements nouveaux. objectifs de renouvellement du patrimoine notamment

. ) o . le renouvellement du réseau.
Les tarifs sont votés par délibération en conseil com-

munautaire et applicables au 1er janvier. Une facture = Evolution 2022-2023
type est présentée en annexe. Sur la communauté urbaine de I'Eau 10 682 287 m?3
; : ont été facturés en 2023, contre 10 899 400 m3
Eléments de la facture d’eau en 2022,
Part fixe 2931 860 L. =
Consommation eau 141,36 30,80 _ f—— 141,36
Consommation assainissement 205,56 44,80 37,80 39,31
Préservation de la ressource 520 1,13 28 S
Pollution 36,00 7,84
-T.V.A. 11,83 12,20
Modernisation des réseaux 19,20 4,18 — —
Total de la facture de 120 m3* 458,82 212,76 205,56
Sous-total Assaini: t 231,96 224,76
*Pour une facture annelle de 120 m3 sur Le
Mans, soit un prix global au m3 de 3,82 € 458,84 158,82
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Volume budgetaire

Budget Eau

Dépenses de fonctionnement

21075 116,80 € HT

Dépenses d’investissement

11 987 30,27 €HT

CHIFFRES CLES
Année 2023

Budget Assainissement

Dépenses de fonctionnement

24972 436,04 €TTC

Dépenses d’investissement

11 383 207,77 € TTC

Budget 2023 - Dépenses

21075 116,80
25000 000,00

20 000 000,00

11 987 300,27

15 000 000,00

10 000 000,00

5000 000,00

0,00
Eau potable

24972 436,04

11 383 207,77

Assainissement

fonctionnement = investissement

Indicateurs d’activité comptable

La loi Notre du 7 aout 2015, rend obligatoire, a
compter du 1er janvier 2019, la transmission dématé-
rialisée aux comptables publics des pieces comp-
tables et justificatives. Depuis le 01 janvier 2021, I'en-
semble des fournisseurs doivent avoir dématérialisé
leurs factures.

Chorus Pro logicial mis a disposition par le comp-
table public, permet aux PME de déposer leurs fac-
tures et de suivre I'état d’avancement du traitement
de celles-ci, sur simple consultation du portail.

Que deviennent les factures déposées sur le portail
Chorus ?

[l 'y a une intégration automatique des factures Cho-

rus dans le logiciel Coriolis tous les jours.

Le fournisseur doit lors du dép6t de sa facture, ren-
seigner les éléments suivants :

= Budget
= Code service

= Numéro d’engagement

Si ces trois informations sont correctement rensei-
gnées, le logiciel Coriolis integre automatiquement la
facture et lui associe I'engagement concerné. Le ser-
vice de gestion budgétaire visualise directement la
facture a liquider pour la transmettre ensuite a la DFJ
qui en assure le mandatement.
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= budget annexe Eau

La section fonctionnement présente un excédent cumulé
de 7,217 M€ soit - 0,955 M< par rapport a celui de 2022.

Le résultat global d’investissement s’éléve a - 2,111 M€ et
tient compte des restes a réaliser pour un solde négatif de
1,141 Me.

Les produits d’exploitation : Les charges d’exploitation :

Recettes fonctionnement - Eau potable

. . Charges a caractere général
15% m Ventes d'eau Dépenses de fonctionnement = 9 g

Location de compteurs
- p . -
\ m Travaux
10% ‘ 48,  Diverses recettes réelles
/ W Redevance "prélevement a
2% / laressource /
o
/ )
»
-
! o
-

m Charges de personnel

Contribution aux charges du
buget général
Créances irrrécouvrables

Charges financiéres
3% m Redevance "pollution
s

0 domestique"
1% W recettes d'ordre

m charges exceptionnelles

| Reversement redevance sur
la ressource

—

Excédent reporté
19% Reversement redevance

"pollution domestiques”

13 438 838,0

5430 129,1
280 573,17
819 415,9

524 413,5
2900 976,3
647 699,0

4 249 603,45
28 291 648,6

160 493,85 €
490 000,00 €

2934 018,00 €

5219488,08 €
21075 116,80 €

Aprés couverture du déficit d’investissement, le solde dis-

ponible libre d’affectation s'éleve a 5 105 200,37 €. Les charges a caractére général recouvrent toutes les dé-
penses nécessaires a lactivité du service, qu’il s’agisse
des activités exercées directement en régie ou par le biais
de contrats de prestations.

Ce résultat cumulé permettra de financer les travaux en
cours sur le site de production d’eau potable (processus
de décantation et sécurisation), la poursuite des études
relatives a la création d’une réserve d’eau naturelle et le
démarrage des travaux de dévoiement de réseaux pour le
projet Chronolignes.

Evolution du nombre d'abonnés et m®facturés

#0000 T r 12000000
10682287

10000 - L 10000000

100000 +
7245270 78871 72506757 299 915,004 t 8000000

80000 |
127675 T Toaoms 731 167 362 057 | son0am0

60000 |-
L 4000000

40000 +
20000 | L 2000000

0 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

abonnés —e— ma3 facturés

* 2023 : chiffres de la Communauté Urbaine de I'Eau
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= budget annexe Eau

Les dépenses d’investissement : L'ETAT DE LA DETTE

Capital restant di au 31/12/2023

Réalisation des dépenses d'investissement

o " Encours de la dette : 23 208 578,86 €

M Investissements

)

Cet indicateur mesure I'encours total de la dette de la
o ement e collectivité contractée pour financer les installations de
Travaux pour compte de tiers distribution d’eau potable divisé par I'épargne brute

O Subventions d'équipements annue”e'
transférées

= Gestion patrimoniale Il exprime le nombre d’années d’exploitation théorique
nécessaire pour rembourser 'ensemble de la dette. Un
résultat inférieur a 7 ans est trés satisfaisant.

En 2023, la capacité de désendettement est de 3 ans.

8 888 999 8 Etat de la dette Eau Potable
22395355 2 % 5
46 248 1 8 2 s g
647 699,0 2 s s
164 817,7 £ 10 -
11 987 300!2 § 0+—t—t—t—t—t—t—t+—+—+—+0 -
S S ST ST S P o

Voir tableau en annexe liste des investissements encours de Ia dette —e— nb dannées

30



AR CONTROLE DE LEGALI TE :
en date du 04/12/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

072-217200658-20241202-20241202DCV3- DE

20241202DCV3

= budget annexe Assainissement

La section de fonctionnement présente un excédent cumulé de
21,480 M€. Le résultat au titre de la gestion 2023 s’éleve a
3,03 M€, il diminue de - 2,335 M€ par rapport a 2022.

L'excédent de financement de la section d’investissement
s'éleve a + 8,259 M€, il tient compte du solde des restes a
réaliser -3,246 M€ et de la reprise des résultats reportés
12,396 M€. L'exercice 2023 enregistre un déficit de
0,892 M€, en 2022 on constatait un excédent de 5,271 M€.

Le niveau de I'excédent global s'éleve a 29 739 246,15 €. Ce
résultat cumulé permettra notamment de financer les schémas
directeurs engagés et les travaux qui en découlent sur plu-
sieurs communes de Le Mans Métropole, ainsi que de gros
travaux de rénovation de réseaux d’'assainissement dans la
perspective de I'aménagement des chronolignes.

LES PRODUITS D’EXPLOITATION

Assainissement - Recettes de fonctionnement

43% 87%
b

37
% (

ne/.
W Redevance assainissement mP de services ( ions)

ion de Participation BP & ionEP
W Diverses recettes 1 Redevance "modernisation des réseaux"
W Transfert de subventions regues I Excédent reporté

120, 1%%

| 4640187944

Etat de la dette Assainissement

40 3
2,5
30 5
20 1,5
1
10
0,5
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

s encours de la dette —8— nb d'années

Assainissement - Dépenses de fonctionnement

2
s
o
2
1%—/
4 i

NEAE

' Redevance exploitation step chawiniére
' Branchements (refacturés)
Frai delataxed

 Dépenses courantes d'exploitation
Contribution aux charges dubbudget général

1 Taxes fonciéres Station Chawiniére

= Créances irrécouvrables

= Charges d'intéréts

= Amortissement ds biens

' Charges de persomnel et frais assimilés
' Charges exceptiomnelles

réseaux

edevance exploitation step chauviniére

épenses courantes d'exploitation

ranchements (refacturés)

ontribution aux charges du budget général

rais de recouvrement de la taxe d'assainissement
axes fonciéres Station Chauviniére

;

ro | oo
nloo|o
w| =5
N |w |
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& |lo|o
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harges de personnel et frais assimilés

réances irrécouvrables

harges exceptionnelles

harges d'intéréts

edevance modernisation des réseaux de collecte
Amortissement ds biens

OTAL

;

N
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La section fonctionnement présente un excédent cumulé de
21,480 M€. Le résultat au titre de la gestion 2023 s'éleve a
3,034 Mg, il diminue de -2,335 M€ par rapport a 2022.
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Les dépenses d’investissement

Dép d'investi

= Dépensesd'investissement
Wtravaux VilleduMans.

 Investissement proprement dits

p
W Emprunt assorti d'une optiondetirage
= Dépensesd'ordre

Dépenses d'investissement ]
112 084,2

ravaux raccordement réseau du club de supporters remboursés par Ville du Mans

nvestissement proprement dits 4 884 492,50

emboursement capital emprunts, dettes assimilées
mprunt assorti d'une option de tirage
épenses d'ordre
OTAL

L’excédent de financement de la section d’investissement
s’éléve a + 8,259 M, il tient compte du solde des restes a réa-
liser -3,246 M€ et de la reprise des résultats reportés
12,396 M<€. L’exercice 2023 enregistre un déficit de 0,892 M<,
en 2022 on constatait un excédent de 5,271 Me.

L’ETAT DE LA DETTE

Capital restant dii au 31/12/2023
Encours de la dette : 16 704 998,59 €

Etat de la dette Assainissement

N W

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m nb d'années
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Focus

Inspection Smartball

Soucieux de préserver la ressource en
eau, le service Eau et Assainissement a
procédé a l'état des lieux de ses
canalisations vieillissantes. Le service a
mandaté une entreprise pour mener
cette opération d’inspection de la
conduite, reliant une ressource souter-
raine a la station d'eau potable de
Sargé-Les-Le  Mans, qui fournit
quotidiennement 1 050 m® d'eau a

environ 3 700 habitants.

La conduite de diamétre 300 mm et d’une longueur de 6 km en
acier d’eau brute alimente le forage de Saint Pavace, la station
de déferrisation de Sargé-Lés-Le Mans a fait I'objet de plu-
sieurs fuites depuis sa création en 1997. Ces fuites sont pro-
voquées par une corrosion interne a la conduite d’acier.

Dans une démarche de gestion patrimoniale, la conduite a été
inspectée par la technique Smart Ball, développée par la Socié-
té Xylem, pour évaluer son état de I'intérieur, détecter les fuites
et les poches d’air et localiser les équipements de la conduite.

Le procédé consiste a insérer une balle d’'un diamétre de 127
mm autonome et sans cable dans la conduite d’eau brute en
service. Elle est propulsée dans la conduite par I'écoulement
de l'eau et effectue un enregistrement en continu de l'activité
acoustique.

A I'issue de cette inspection, le service a pu confronter les ré-
sultats de la smartball aux diagnostics précédemment réalisés
par des outils de surface, et vérifier I'efficacité des réparations
précédentes et de détecter les potentielles nouvelles fuites
depuis la surface.

En paralléle des analyses physicochimiques et biologiques ont
été réalisées par le laboratoire Euro Anticorrosion Service,.

Ces analyses ont confirmé la présence de deux types de bacté-
ries dans I'eau brute, qui sont a l'origine de cette corrosion
interne.

81 000 € HT coat de l'inspection et des

travaux d’installation

1 440 € HT cout laboratoire EAS
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Travaux de modernisation de 'UPEPE

Fin des travaux et objectifs Développement
durable

Réception prononcée en date du 24 juin 2023 avec les levées de
réserves qui conduiront a I'exécution de travaux jusqu’en mars
2024.

L'un des enjeux du projet de modernisation de I'Unité de Pro-
duction d’Eau Potable de I'Epau (UPEPE) est environnemental
avec:

¢ Le maintien, dans le cadre de la construction de la nouvelle
usine, du haut niveau de résilience dont bénéficie le site face
aux évenements exceptionnels

e La réalisation d’une installation efficace énergétiquement,
sobre en carbone et optimise du point de vue du rendement
hydraulique

* La gestion intégrée des atteintes au milieu naturel (maitrise
des rejets, gestion des eaux du site, intégration paysagére et
environnementale) et ce, dés le stade la conception.

* Un autre enjeu conditionnant la réussite du projet a consisté
a valoriser au travers des nouveaux ouvrages l'architecture
industrielle et I'histoire du lieu tout en préservant et valori-
sant la biodiversité et les milieux naturels du site et en assu-
rant un niveau de sureté optimal du site.

Pour 2023, 3,810 M€ sont inscrits au titre des travaux
(dépenses de sécurisation du site, de voirie, de mobilier urbain
et d’aménagements paysagers) et 140 000 € pour les études
(réalisation des essais de garantie relatifs aux équipements et
ouvrages

Création d’une réserve d’eau naturelle

e La création d’une réserve d’eau naturelle dans le méandre
de I'Huisne, en face de I'Unité de Production d’Eau Potable e
I'Epau, a pour objectif de sécuriser I'alimentation en eau
potable de I'agglomération mancelle.

e (Ce projet comprend également la réalisation d’une passe-
relle piétonne de franchissement de I'Huisne afin d’assurer
I'entretien et la liaison entre la réserve d’eau et le site de
'UPEPE par une conduite en encorbellement, ainsi que la
réalisation des accés aux ouvrages

2251 € T montant global du pro-

gramme de travaux

24 Juin 2022 Réception des

travaux

2,810 W€ HT travaux de sécuri-

sation

140 OO0 € H'T essais de garan-

ties

270 OGO € T marché de mis-

sion d’assistance a maitrise d’ouvrage

12 235 000 € HT

enveloppe financiére année 2022

120 OO0 € H'T désignation du

maitre d’ceuvre contrbleur technique et coordon-
nateur de sécurité
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Mise en oeuvre d’une signalétique exté-
Ir,|eure et intérieure des sites du service de
eau

Il s’agit de mettre en place une signalétique directionnelle
extérieure et intérieure des batiments affectés au fonctionne-
ment du service de I'Eau et e I’Assainissement incluant I'iden-
tification des acces, le fléchage et la signalisation horizontale
et verticale.

La nouvelle signalétique de I'Unité de Production d’Eau Po-
table de I'Epau inclura une représentation de I'ensemble des
différents batiments en indiquant les accueils, les stationne-
ments et le respect des regles en matiére de sécurité routiére.

Pour les sites distants de I'eau, la signalétique prendra leur
dénomination avec une codification incluant le logo de Le
Mans Métropole, l'intitulé et les numéros de téléphone du
service et les numéros d’urgence.

Travaux sur le réseau d’assainissement

» Rue de bercé au Mans enlévement de plaques d’assainis-
sement collectif puis tubage de la zone non couverte ,
mise en séparatif des réseaux et poursuite de la continuité
du tubage pour éviter la remontée des eaux de la riviere
dans le réseau

« Le Grenouillet rue Montoise Le Mans réhabilitation et
création d’un réseau d’eaux usées dans le collecteur visi-
table et adaptation du poste de reléevement

» Rénovation des collecteurs visitables place Gambetta Le
Mans

« Mise en pseudo séparatif secteur Maison Rouge Trangé

20241202DCMVB

phase conception

de 70 % auprés de I’Agence de I'Eau

subvention a hauteur
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Evolutions techniques et technologigues

Environnement et Développement Durable Eau potable

Projets en cours
EAU

Objectif 1 - Réduction des pollutions (déchets,
produits chimiques, eaux usées non traitées)
et augmentation du recyclage — Cible 6.3

* Lanouvelle filiére de traitements de I'Unité de Pro-

duction d’Eau Potable de I'Epau s’est donc portée sur la

technique d’affinage par réacteur a charbon actif cou-

plée a des réacteurs ultraviolets (UV) pour répondre

aux objectifs de qualité d’eau améliorée.

L’absence d’inter-ozonation dans la filiere de traitement
permet de ne pas générer de sous-produits.

Objectif 2 — Accroitre la part des énergies re-
nouvelables - Cible 7.2

* |Intégration de 615 m?2 panneaux photovoltaiques
installés sur le nouveau batiment de traitement de I'Uni-
té de Production d’Eau Potable de I'Epau qui fourniront
jusqu'a 2,5 % de la consommation totale de I'usine (90
000 kWh/an ou I'équivalent de 19 foyers).

L'importante transformation de la filiere de traitement
participe également a I'efficacité et a la sobriété énergé-
tique de l'usine avec des équipements plus sobres en
consommation énergétique, un bilan carbone optimisé
et un rendement hydraulique maitrisé.

Objectif 3 - Utilisation rationnelle des res-
sources en eau dans tous les secteurs — Gible
6.4

Réduction du niveau des pertes du réseau d’eau potable
avec la mise en place de la sectorisation et de pré-
localisateurs de fuites. Les données sont transmises
quotidiennement vers une base de données capable de
les analyser afin de détecter les fuites sur le réseau et en
informer l'usager.

ALOO loggers fixes

532 725 compteurs en téléreléve

122 962 [ KWh/an énergie verte
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Evolutions techniques et technologigues

Environnement et Développement Durable Assainissement

Objectif 1 - Réutilisation des Eaux Trai-
tées de la STEP de la Chauviniere

* Programme de travaux en cours d'étude et
d'ajustement du dimensionnement.

* Projection de démarrage du projet : dernier
trimestre 2023.

e Délai annoncé : 9 mois entre le démarrage
du projet et la mise en service de l'unité.

*  Obijectif de production annuelle :

0 95 000 mé/an pour les besoins internes de
la STEP

175 000 m3/an pour le remplissage des hydrocu-
reuses. D’autres applications pourront étre envi-
sagées en fonction de I'évolution du contexte
réglementaire a venir.

95 000 m3/an deaux usées be-

. . R . soins internes de la STEP
Objectif 2 — Production de biogaz a partir

des boues
Réduction des émissions de gaz a effet de 175 000 m3/an pour remplis-
serre : méthanisation des boues avec injection

sage hydrocureuses entre autres
de biométhane depuis le 16 juin 2021. ge ¥

Recettes :

2021 : 837 259,12 €

2022 : 1 598 322,09 € 4 443 844,94 € TTC rc
2023 :2008 263,73 € cettes depuis 2021

Objectif 3 — Réduction de I'impact envi-
ronnemental

* Souscription a la plateforme de formations
métier spécifiques a l'activité eau potable et
assainissement en e-learning WATURA pour le
personnel des agents du service de I'eau et de
I'assainissement.

Limitation des déplacements des agents et ré-
duction du taux de rejet de CO,
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en date du 04/ 12/2024 ; REFERENCE ACTE :

Annexes

Indicateurs réglementaires 2023
EAU POTABLE

Indicateurs de service
Communauté Urbaine de I'Eau

D 101.0 Estimation du nombre d’habitants desservis

211 423 | 212 282 | 210 410

D 102.0 Prix du service au m3 pour 120 m3 en € au 1¢
janvier N+1

2.06 2.06 2,01

D 151.0 Délai maximal d’ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés par le service

Indicateurs de performance

P 101.1 Taux de conformité des prélévements sur les
gaux distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire
par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

100 100 99,7

20241202DCV3

P 102.1 Taux de conformité des préléevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire
par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne
les parameétres physicochimiques

99.4 99.4 99,3

P 103.2 B Indice de connaissance et de gestion patrimo-
niale des réseaux d’eau potable

119 119 119

P 104.3 Rendement du réseau de distribution

81.8 82.6 87,4

P 105.3 Indice linéaire des volumes non comptés

5.1 5.1 3,3

P 106.3 Indice linéaire des pertes en réseau

4.9

3,2
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en date du 04/ 12/ 2024 ;

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable

10.22 0.21 0,15

P 108.3 Indice d’avancement de la protection de la res-
source en eau

80 80 80

P 109.0 Montant des abandons de créances ou des ver-
sements a un fond de solidarité

0,0101 | 0,0405

0,0389

P 151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service
non programmées

0,16 0,17 0,22

P 152.1 Taux de respect du délai maximal d’ouverture
des branchements pour les nouveaux abonnés

100 100 100

P 153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité

2,1 2,8 3,1

REFERENCE ACTE :

072-217200658-20241202- 20241202DCV3- DE

20241202DCMVB

P 154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'an-
née

2,75 4,26 2,18
P 155.1 Taux de réclamations
1,53 1,73 1,75
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en date du 04/ 12/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

Assainissement

Indicateurs de service

D 201.0 Estimation du nombre d’habitants desservis

211 423 | 212 282 | 210 410

D 202.0 Nombre d’autorisations de déversement d’ef-
fluents d’établissements industriels au réseau de collecte
des eaux usées

776 193 677

D 203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d’épura-
tion

4 047 2734 3 740

D 204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

1,92 1,87 1,87

Indicateurs de performance

P 201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte
des eaux usées

20241202DCMVB

P 202.2B Indice de connaissance et de gestion patrimo-
niale des réseaux de collecte des eaux usées

15 105 15

P 203.3 Conformité de la collecte des effluents

o8 100 100

P 204.3 Conformités des équipements d’épuration

99 100 o8

P 205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration

100 98 98

P 206.3 taux des boues issues des ouvrages d’épuration
évacuées selon les filieres conformes a la réglementation

100

100

100

100

100

100
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en date du 04/ 12/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

P 207.3 Montant des abandons de créances ou des ver-
sements & un fond de solidarité

0,0503 | 0,0648 | 0,0548

P 251.1 Taux de débordements d’effluents dans les
locaux des usagers

0,005 0,005 0]

P 252.2 Nombre de points du réseau de collecte néces-
sitant des interventions fréquentes de curage

3,3 2,1 2,1

P 253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

0.67 0,29 0,22

P 254.3 Conformité des performances des équipements
d’épuration au regard des prescriptions de I'acte indivi-
duel pris en application de la police de I'eau

92,1 95,2 87,1

20241202DCMVB

P 255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu
naturel par les réseaux de collecte des eaux usées

120 120 120

P 256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité

1,7 1,8 2,3

P 257.0 Taux d’impayés sur factures assainissement de
I'année précédente

2,44 3,63 2,57

P 258.1 Taux de réclamations

1,05 2,08 2,25
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en date du 04/ 12/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

Assainissement non collectif

Indicateurs de service

D 301.0 Estimation du nombre d’habitants desservis

10 868 | 10 868 | 11 007

D 302.0 Indice de mise en oesuvre de l'assainissement
non collectif

100 100 100

Indicateurs de performance

P 301.3 Taux de conformité des dispositifs d’assainisse-
ment non collectif

90,8 91,2 93,5

20241202DCMVB
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en date du 04/ 12/2024 ; REFERENCE ACTE : 20241202DCMB

La filiere de traitement des boues est composée des étapes suivantes :

Epaississement statique (avec ajout de polymére), centrifugation (avec ajout de polymére), chaulage, valorisation agricole

des boues

UPEPE - Synoptique file boues

FParsmaires sunas

Thikst alrmeniaion muvrags==

Manzim (% Wil i oy

Dlete sy st ot Lo Sl s v
el il e e
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Le Mans Métropole /1 Compte Administratit 2023 /

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF - SPANC

Conformament & ia Lol sur IEau du 3 janvier 1852, & Sarvice Public dAssainissement Non
Coliecti! 2 & creé au 1 jameer 2006 dsposil &st charps e contrOlar ensamble des
installations dassalnksement sulonoms simSes sur @ Bmiole 0 Le Mans Métropole Les
missions prises en chivge pal @ seivice consislenl & i3 Ioks & elfectusr un contible sur la
conceplion &! la salisation dune instaiation nouvelle st sgaiement dévalm lensamble des

ments existanty. Le senvice mnd anauile un avis tachnigue sur & conformité ou non du

d'assaintssemeant non colisctit

Il exisle sur & ferriiole de Le Mans Méfropols 4403 habitations concaméss par
lassainissemant non coliecit devant fairs lobjed dun confrdie. 4267 instalations onl ai2
contrdiees au 31 déoambre 2023 donl 446 pour cetle seUle année,

SECTION DE FOMNCTIONMNEMENT
TAT TSA

{Arrele 2 du dézret N*-2000-37 du [3 mars 2000)
DEPENSES RECETTES

O rpsnrm | £ D | Aedevancs Assaindssement Mon Colisend 50 §r3 52
Buitres mElEFEE 8 | BT e =a T
Contriution mm charge a du Budiget Principel I =00 00

e e e D ey
Fows oy Ly n s LN SNTEELE T

Totre s mrriuds 8 sur ene roloe 5 GO e e B 00

Tom dépensss 5 01455 Total recetes 50 01A 55
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T

LE MANS

Métropole

PARA LI ALUTE S LR BN

SERVICE DE L'EAU ET DE
L'ASSAINISSEMENT

296, avenue Bollée
T2039 LE MANS cedex 9

Horpire douvermene aun pulilic
Bh30 & 121000 - 153h00 & [ 7hio
du Lundi an Yendredi
012.43.47.39.00

tva intracommunautaire FRO3247200132

QTT\C du litre d'ean : L0035 €

FACTURE TARIF 2023

LE MANS
Pour 120 m3

=

12 mois location comptenr J

122/1/01437502 1 01161 /K/65

72000 LE MANS

site ahonné ;
rod. . 2023-1

CH:
M.
72000 LE MANS
FACTURE EAU
du 2 janvier 2023
Production et distribution de I'eau polable 180,67 €
Collecte of rraftement des eaux usées 205,56 €
COrganismes publics 60,40 €
Montant TWA 12,20 €
Maontant TTC de la facture en euros 458,82 €

Facture a régler avant lc :

FA00D LE MANS

e Relive FERT Bra R

ek Hel:

Compbura. (. T R BT TP el s
fretiete| o o T FRRSEICH) HSHURHHSHES nilkiar e
25166520 Eslimé RS 2mn R KM Rt k] a 20 120 m2
Chnsantalir FLH.T Wit HT Taw TWA | Mo TV Moot TTC

Production et distribution de lean potable

Erm OIS - TR i m3 1,978 141,30 550 77 148 15 €

Alsiemcnt GV dlamée NS - B EES ' aus jours [BRloh FE 550 218 41476
Bona-Total 180,67 B,93 190,60 €

Collecte et traitement des eaux usées

Aszainissement NS - TR e ma 1.7 20556 a0 0o 20555 €
Bous-Tatal 205,66 0,00 205,56 €

Urganismes publics

Prissrvation s nessnes IAIEE - B 120 MHES .20 5,50 0,28 5,0 €

Mealvrnisation des réseaux D023 - 3233 1B 01500 148,20 0,00 000 18,20E

Fellution 0123 - 3903 120 m3 0,500 36,00 5.50 108 a7, uu &
Sous-Total G040 227 B2,67 £
TOFTAL 446,62 12,20 458,82 €
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122/17/01437502 1 01161 /K/6S

20241202DCV3

072-217200658-20241202-20241202DCV3- DE
REFERENCE ACTE :

T—
72700 ALLONNES
LE MANS - it
- rol. : 20231
Métropole
hef RELBLA LITE T LB IR
/ SERVICE DE L'EAU ET DE \ Ok
L'ASSAINISSEMENT
296, avenue Bollée M.
T2039 LE MANS cedex @
Horaie d'ouvenine i public
BRGS0 & 12000 - 1300 & | T
du Lndi au Vendredi
02.43.47.39.00 72700 ALLONNES
FACTURE EAU
) ) du 2 janvier 2023
Qﬂ intracommunamaire FRO324 ?EWIH/
Production e distribution de Feau potable 180,67 €
Pris TTC du litre d"ean : 00038 € Collecte o trailement des e aades 20556 €
Orwganismes puldics Gl 40 €
Montant TVA 12.20€
FACTURE TARIF 2023
COMMUNES Montant TTC de la facture en curos 458 82 €
Fowur 120 m3
12 mais location complear
\ _/ Faeture & régler avant le :
AIGNE FAY
ALLONNES LA CHAPELLE SAINT ALUBIN RUATDIN
ARKAGE LA MILESSE SAINT SATURNIN
CHAMPAGNE MULSANNE SARGE LES LE MANS
CHAUFOUR NOTRE DAME PRUILLE TRANGE
COULAINES ROUILLON YVRE L EVEQUE
ni= OO
TIT00 ALLOMMES
Moouveau Releve i Ancien Releve Vs mu..y 3
Compérur o Cypératnn Fo e fiidex  Opésation | © Dse e S “:::“_:;":‘“.:“
A0 58420 Eslime PP i+ L TEiEE] a 120 120 m3
1 pugniaiion Qe T Aol 1T Tamim TV A sl T A Sl T1E
Production et distribution de I'éan potable
Esui Q1R - N En 120 m3 11780 141,36 590 7.7 JEREL
Al et V8V dinmaing OUNED - I 308 jaurs. o1ar? LR L40 i A AT
Sous-Total 180,67 .83 180,60 €
Collecte ot traltement des caux usbes
s pmitcrTen TG - I 120 m3 1.71m 209,00 L] e 206,56 €
Sous-Total 205,56 .00 05,56 €
Ohrgan ismes publics
Prisrreaiion s pessounces ORI - PN 120 m3 0.0433 a0 530 oze S8
Mt (s sy 1A - I 120 =3 8,16800 Hwa 0.00 o0 19.20 €
Polluin LR - N 120 m3 2,000 .00 550 1,60 wae
Hous-Total 60,40 37 26T €
TOTAL 446,62 1220 458,82 €
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en date du 04/ 12/2024 ; REFERENCE ACTE :

20241202DCV3

122/1/01437502 1 01161 /K/63

TR
F2700 SAINT GEORGES DU BOIS
LE MANS o
Métropole
SR UMALITE . UREAINE
/_ SERVICE DE L'EAU ET DE \ tH -
L'ASSAINISSEMENT
296, avenue Bollée M.
T039 LE MANS codex 9
Harnire d'coverturs au poldic
Bh0a 12h00 - 13000 4 1 7ThOo
du Lundi au Wendredi
02.43.47.39.00 72700 SAINT GEORGES DU BOIS
FACTURE EAU

du 2 janvier 2023
&VEL intracommunaulaire FRO32472001 12/

4 N

FACTURE TARIF 2023
COMMUNES
Pour 120 m3

12 mais location comptenr

\ /

E-111-3

Montant TWA

Facture 4 régler avant le :

T2T00 SAINT GEORGES DU BOIS

= Mouvean Releve

X Iperakion

s Arncan Kelewe -

Production e distribution de leaw potable
Prix TTC du litre d'ean : 0,0020 € Organismes publics

Montant TTC de la facture en enros

ADGnee

abonné

rol, » 2023-

1

180,67 €
4120 €

1220€

234,06 €

T empickir i e

Tl Rk s

49158520 Estimé : FM22023 120 2023 a 120 120 m3
...... L’Jés‘ng':ulmn - Cranntils FUHT. Blentast HT Timx TVA Mlantant TVA Sluntang TTC

Production et distribution de I'eau potable

Emn MMDES - 3128023 120 m3 1.1730 141,35 5,50 7T 148,13 €

Abonement $15Y diamatrs Q1AD123 - 3112023 ' 366 jours 01077 39,21 &80 2,18 41 4T €
Sous-Total 180,67 9,93 180,60 €

Organismes publics

Priservation des Tesspurecs RIES - 31012023 1200 ma 00433 5,20 540 0.8 SA6Q

Falluticn 0123 - 3112023 120 m3 0,3000 36,00 5,50 1,28 a7.BB &
Sous-Total 41,20 2,27 43,47 €
TOTAL 221,56 12,20 234,06 €
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s

REPUBLIQUE - Y
FRANCAISE

Liderze sgance e Pased
Epalité sire-Arotagn
Frietrraitd

Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de Iauu sont des recettes fiscales
environnementales ﬁgef%ues auprés de ceux qul utllizent l'eau et qui
en altérent la guali dispnmblrrm {consommateurs, activités
economiques).

Les agences de 'aau redistribuent cet argent collectd sous formee d'aides
r mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser ['eau, protéger les captages d'eau potable
gau rmiuﬂnm d'origine agricole, améhomr le fanctionnement natureal
25 rivieres.

Au travers du prix de 'eau, chagque habitant cantribue & cesactions au
sarvics de 'intérét commun et de la précervation de lenvironnement et
du cadre de vie.

It el |l (Puuir=y dhaishes
i gollectivites pour Feau et
teen rrvillieus pegulntiuess rys

APPSR TR .. |

lrm:-mt urie patt de 13 fecture deoy de mlm

> wary ol s, fema 1 OO0 DR pes il o

PN FUnpc
fadl P e Typet

=g wlliimar i _-a

W e (et

i o 30T

9 NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU
Dhzarrrminl i fuiirdre sw BPCY . Benpa sreveed s b jirie of be gjleilits de orwry poirdic de Nedu ol s "soommmsere it

I..ﬂ'_'hLEEH-'Iﬂmw&lmmﬂ’hﬂfﬁlll_ftlﬂm“ art I, e b hedms malina o s I'ﬁm iksic e
i aE imm i b L et S we i P et e quaeing do v pubhe AP : o i _u_rll:q.w‘nt
pllnﬂmﬂnlﬂhh—dnﬂlm_Iumn-ﬂmmuh“-tﬂp-ﬂlﬂiﬂh“m.mmm L e re
ww:-nﬂnlhlm Hhm-mlnu L Pt e 1 i o, il w91 10 1 Tl cf i i T
DS = o i & o tphomatiniti, | BT e ek i = dnma g

ROTE D INOOAMATION TUR LEY REDIVANCES DF UADENCE DI LAY LOIEESaLTADNT 1
Va4 Pt mmsed sur e ris ot L quadite du perwce pubdic de fee ot de Vst
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2023 ?

En 2023 e montant global des redevancas (tous usages de Veau canfondus)
dmisas par Fagence de 'eau 1 Slevé & plus da 375 millions d'esuros dont
plus de 278 millions en provenance de ta fEcture daoau

= Qui pale qual & I'agence de l'eau pour 100 € de redevances en 2023 7
mettes ! red Eua N {:E 5 (v aimury mndtant dun poprcentage pour 100 €} - surce agnnce de 'sod Loireiretagne

? DEE]“EME 2,?6 E 65 € dw reclevancs

da redevancs da da pollution domertigue

chr prallsthon pallitkn Py prar bes abicrrebs
w iy pa payds mat e ancustrehi I conrifarss Peiras e cofiectiil
I3 Fieerurs ¥ coemyrin réumaun de
npnCating cnlletted gt bey artivites

| ST SR T

O 53 i i FehawanCE PO

11 ,31 €. chr teclovarse co 1 ||} protectios du mille soqustiogue
paifyiions ditfoues prayd o (o pbohaur
payss par e distre

brmnbedobenaad de redevances émises

phytesanitalres
ot riparcutés sir le I SRS ¥ agence de l'ea 1,93 € do redevance cymigitigue

i des produibs ST len 2023 pay Pt s chumseurn

255 €

da reckvIncs

- dhy pedlevermet
Py par b=
T ity

'!n iedevalica da
peiroecrme

9,42 €

e redewanca
da prel[dvsimian

§ par bes callestivinds pour
wlirnmitation &n aau

subventand) 'm:l. pareons
les, nssociatife) qui réalisent rh
on équilibrée des ness 25 e ant d'autant 'impact des nvest
&n particulier, sur (@ prix die Nead. FI]._\ mprésentent 75 W du budget anngal moyen de 17 ] a0, Les 2
restants financent : la survedllance, les contributions versées & 'office fran ot # (OFB)
&t 5 ['dtablissernent public du Marals Poltevin (EPMP), le fonctionnement de 'agence de 'eau

S R ; Commaent se répartissent les aides pour la protection des ressources en
II"It’EWEﬂtIﬂﬁS ! d |d es eau pour 100 € d'aides en 2023 7 juuisies sésultarit 80 pourcentags poe 100 4 4 bides
o OS] « source sgenee e Pomu LosteBretngnes. 3003 et la cirsguibme sene du 11 pregrameme

armrarenrtien (2009-7004) de Fagence de Feau

30,80 €
U cnlli:thrhii pouF Médpudtian

at la peaticn dein saua =1 F.Jl.lhl

2,67 €
B BCteur
T la dépaflvtion gustrislle

:u.: collectivitds rurales ut
urbsinas pour Famdlioration
da la gualiis du servics

o eay potalile

11,90 €

poud lutber Sadilre L
iy T diftu 1 et T x
i ot Eaptages d'sides accordées
parl‘agence de I'est
en 2023

21,82 €

r

nun coliectivités
pout L prEzeedatinn
da ls qualktd = la
rixfemyne U mllieus
Utk It ErraTicenale

5,85 €

ur " aflr=ipliorn 1lf1.
o II!.-q'u-ll:- g 'ema
emimark|lipstion sun '!.'I:vrl_'l
de Mesw ot Ly uobidarits

22,34 €

Py la peation
cuari Eativa o bap
Senfeern by dwe

En 2023, plus de ﬂrmllhmd‘md‘ddu, solt 52 % des aldes* de I'agence de I'eay Lolre-Bretagne, sccompagnent des actions de
mmmm Hﬂﬂlmnn't LITER

et i i e W il ' vt y = TR Wil

s 10 mm e At g o el F ATV e oy Tk

2 WO FATTNMALTIEN S0 LN DRDCANTTY O R NC G LhAL) | Sk Ba T TAD)
P gitsil if b it o |0 aiine by (e il B PR oF oo Failabssmen
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ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2023

Lannée 2023 marque la cinguigme année du 11* programme d'intervention de l'agence de |'=au Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des Indicateurs
annuels permettent de mesurer et sulvre les efforts des maltres d'ouvrage et de 'agence de I'eau en
faveur des ressources an eau ot des milisux aguatiques

EN 2023...

NOMBRE D'HAMHTANTS
CONCERMES PAR LES
ALTHONE INTERMNATIONALES

255 000
&

HOMEEE DE KM OF COURS
rEAU RESTAURES

/771
e

PFOURCENTAGE DU
PROGRAMME SONSACRE AL
CHANGEMENT CLIMATIOUE

52 %

NOMERE DHECTARER

DE FONESR HUMIDER
ENTRETENUA, REATRURES OU
ACONE

2 871

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des margueurs principaus
du changement climatique.

Flus dé 52 % du programme d’intervention de
I'agence de 'eau Loire-Bretagne est consacré av
changement climatique en 2023 :
= solutions fondées sur la nature ;
= gestion et partage de la ressource |
= économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ;
étude ;
sersibilisation ;
communication-

4 670 projets ont été financés par |'agence de
|'eav Loire-Bretagne pour un mantant de plus
de 382 millions d'euros d'aides. 535 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 54 milllons d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, las
acteurs économiques et les associations pour
jutter contra les pollutions; restaurer les milieux
agquatigques, améliarer |a survelllance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de l'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

NOMERE OE CAFTALES
FRICOAMARES AIDES

183
e

WOMERE [ STATIONS I
THAITEMENT DER EAUN USEES
AGEES QUI REPORDEMT ALIX
OBJECTIFS DU BDAGE

46
pe

MOWTANT [EN MILLMONE OFD)
TIES MOES APPORTEES AlX
RCRICULTELRS {MAEL Bl
PREY

491

MALSE EN NG OE
SURSTANCES DANGTAEUNES
ELIMMEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIGUES

51

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agance de I'eau Loire-Bretagne mat
en oeuvre son Plan de résilience eav 2023-2024.
En 2024, 3 appels & projets sont renouvelés et leur
enveloppe partée 3 120 millions d'euros.

;:'H-ﬁr: ) feanomiver Feaw
;,’.;j':,j) Renarurer villes st villages

;".'I' t': ) Widiplra lea Fuliss

Retrouvez le Plan de résilience : bit ly/Plan Resilience-fay
ACCORDS DE RESILIENCE

Pour réagir face & la sécheresse en 2022, I'agence
lance au printemps 2023 : les accords de résilience.

Un dispositif innovant pour vn accompagnement
financier sur-mesure aux collectivités qui s'engagent
dans I'amélioration de leur gestion de I'eau potable,

En savoir plus sur les accords de résflience :
bitly(Secyriser-Eay-Potable

RO TTRFOAMATION FUR L ITONvARCER OF CRQINe] O CRAY LOME-EST TRGNT

Happurt v s i pria ot in qusits da srice s de Fem et de T sssnimem e 3
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Des sources de Ly Loire et de I'Allisr uaqu'h [a pointe di Son lttoral s'dtend sur & 654 km, de La bale du Mont-Saint-

Finistare, e bawin Loire-Bratagne couvee 1655 000 km?, Michei § Mg da A8, woit 36 % des cites métropolitaines.

$0i1 28 % du territolne matropalitali. Il comprend be basain I} concams 336 communautEs de cormmines, plus de G 800

de fa Loim of de s afffuenty, de b Vilane, les bassine chtisrs cormmuines, 36 départaments ot B régions en tout ou partie o

bkt vernddins et e Marais poltevin plus de 13 millians & habltants i

9, mvenue da Buffon - CS 36335
45081 ORLEANS CEDEX 2

contactiEea-loire-bratagne fr
oR3asITam

Dednganen
ARMORIQUE

[Tl T TR S, W 0

T ol w=ibtmpr iven Barws - B3 B
W e e Lahct « Z2080 PLOUFRAGAN

0296336245

HMAUMELOIBE-OCEAN 8, pwenise de Buflon » 5 K139

NANTES (G- 400 10, £5083 ORULANE CEDEX 3 _

1, e Eughne Varfin + 3 40571 contre-loinmBaay-lolre-tratagne.fr

44108 KIANTLS CLOEN 4 D23B517AT

e sasth oo mun.emonT
I.EH“I:u'l o e Dl e B F e I R e P That S
ir,lw_i-tmﬂlfhuﬂnn-f‘i ¥4 T, v e | Sodfiette « TF 20040 B0 silbbes ey miian wt Bordts = TL 400
72000 L MANE CFDEX 2 BANNY LAT-SENONT CLOTX BAS0 LEMFOES
mio-amanu@eau-loire-bretagne fr poitow-limousingeau-oirebratagnafr alllerjolreamonti@eau-ioira-bretagne. fr
02 43 859618 n54938 0082 Q4 T3V OT WO

Suivez 'actualité de 'eau du bassin sur agence esu-loire-bretagne fr
}o @ o ® etdimwmzhsaldmdui‘atmmmpwrlmrutamiﬂrm

1964 lcommune “rrormes 1600¢eNchses 2024

e s revare s coum Mecodetom,  powtonl
e Sl
2024 marque Rendez-vous du
pour les 6 agences 19 au 21 novembre
de I'eau 60 années au Salon des maires
d'engagement V et des collectivités
pour l'eau. locales. ® © @
I S 0®LES ,
RACA %%Eg&iﬂ Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr
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Vu pour étre annexé a la délibération n° 46

du Conseil Communautaire du 3 octobre 2024
Pour la Directrice Générale empéchée

I'Agent du Pdle des Assemblées
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