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CONSEIL MUNICIPAL DU 3 DECEMBRE 2025
REGISTRE DES DELIBERATIONS
N°3

Le mercredi 3 décembre deux mille vingt-cing, dix-huit heures quarante-cing, en application
des articles L.2121-7, L.2121-9, L.2121-10 et L..2121-11 du code général des collectivités
territoriales (C.G.C.T.), le conseil municipal, légalement convoqué, s’est réuni, publiquement, a la
mairie, salle du conseil municipal, 2 rue de I’Europe, sous la présidence de monsieur Joé&l LE BOLU,
maire.

Date de convocation : 26 novembre 2025
Date d’affichage de la convocation : 26 novembre 2025
Nombre de conseillers en exercice : 19

Quorum : 10

Présent.e.s :

Mesdames et messieurs Joél LE BOLU, Valérie DUMONT, Régis LEMESLE, Martine
BRETON, Philippe MAUBOUSSIN, Dominique GARNIER, Thierry FOURNIER, Marie-Christine
du GRAND PLACITRE, Eric NOURY, Franck GIRARD, Carole DAINNE, Jean-Philippe ROMAIN,
Vanessa POTELOIN, Laure CZINOBER, Sophie KRYGIER.

Absent.e.s. excusé.e.s, représenté.e.s :
Monsieur Alain BOURBLANC a donné procuration a Monsieur Regis LEMESLE
Madame Martine LAUNAY a donné procuration 8 Madame Martine BRETON ;
Madame Marika VAN HAAFTEN est excusée ;
Monsieur Jean-Pierre PRIGENT est excusé.

Secrétaire de séance : Monsieur Eric NOURY
Présents: 15 / Votants: 17 / Abstention:0 / Pour:17 / Contre: 0
Date de publication du procés-verbal ; 1°" octobre 2025

Objet : Le Mans Métropole : rapport eau & assainissement 2024

Rapporteur : monsieur LE BOLU

Par délibération du 9 octobre 2025, le conseil communautaire de Le Mans Métropole a
approuvé le rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de I’eau potable et de
["assainissement pour I’année 2024,

Ce document présenté ci-aprés est tenu en mairie a la disposition de toute personne intéressée.

[I fait apparaitre un certain nombre d'indicateurs techniques et financiers concernant le cofit
des travaux réalisés et prévus, le prix de l'eau, le montant de la redevance d'assainissement et leurs
évolutions sur trois exercices, les recettes et les dépenses d'exploitation.

Conformément aux dispositions de la loi sur I’eau et les milieux aquatiques du 30 décembre
2006, il integre également les indicateurs de performance, exhaustivement listés dans la loi, qui
permettent de quantifier I'action publique sur trois axes, a savoir la qualité du service a l'usager, la
gestion financiere et patrimoniale ainsi que la performance environnementale.

Mairie - 2 rue de I'Europe 72650 LA CHAPELLE SAINT AUBIN & : 02 43 47 62 70 - -] accueil@lachapellesaintaubin. fv



AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200658-20251203-20251203DCM3-DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE : 20251203DCM3

Considérant ce qui précede, le conseil municipal prend acte du rapport annuel sur le prix et la
qualité des services publics de I'eau et de I’assainissement de Le Mans Métropole pour I’exercice
2024.

Annexe 2 : RPQS EAU ASSAINISSEMENT _acte

Pour copie conforme,
Ainsi fait les jour, mois et an ci-dessus et ont signé les membres présents.

Le secrétaire de séance,
Eric NOURY

« Le maire certifie 415 sa responsabilité le caractére exéeutoire de cet acte, informe que la présente délibération est susceptible de recours
contenticux devant le Tribunal Administratif de Nantes dans le délai de deux mois a compter de sa publication, de sa réception en préfecture,
de sa notification. Dans ce méme délai, un recours gracieux peut étre déposé devant |'autorité territoriale, cette démarche interrompant le
délai de recours contentieux qui recommencera & courir, soit & compter de la notification de la réponse de "autorité territoriale, soit deux
mois aprés " introduction du recours gracieux en I'absence de réponse de 'autorite territoriale pendant ce délai. »
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LE MOT DU VICE-PRESIDENT

En 2024, la Direction Eau et Assainissement (DEA) de Le Mans Métropole a intégré, dans son périmétre de mission,
la compétence Gestion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations (GEMAPI).

De ce fait, la DEA intervient a la fois dans les domaines liés au « grand cycle de I'eau » et au « petit cycle de I'eau ».
Ainsi, la DEA organise dans ce cadre la Gestion des Milieux Aquatiques, la Prévention Inondation et des services liés
a I'eau potable et a I'assainissement collectif et non collectif.

Dans le cadre de la compétence GEMAPI, la DEA agit en faveur de 'aménagement des bassins hydrographiques,
I'aménagement et I'entretien des cours d’eau, la défense contre les inondations et la protection et la restauration des
zones humides. La compétence GEMA a été transférée a des syndicats de bassins. La compétence Pl reste de
compétence communautaire. Cette approche permet de mettre en place des actions coordonnées et cohérentes a
I'échelle des bassins versants.

La consommation journali€re moyenne d’eau potable sur notre territoire est estimée a environ 100 litres par personne.
L'eau potable est également un facteur essentiel du développement économique de la métropole dans des secteurs
d'activité tels que l'industrie, I'agro-alimentaire, ... Les prélévements nécessaires a la fourniture d’eau potable (13
millions de m3 par an) doivent également respecter les contraintes liées au milieu naturel et s’adapter a I'impact des
évolutions climatiques. Le role de la DEA est donc de concilier 'ensemble de ces éléments afin d’assurer une
production d’eau de qualité en quantité suffisante pour tous les usages.

Sur le volet assainissement, la DEA controle et met en ceuvre des interventions préventives et curatives sur 'ensemble
des infrastructures liées au traitement des eaux usées, I'objectif final étant le maintien du bon état écologique des
milieux récepteurs. L’assainissement de 'eau, comme le dimensionnement des réseaux associes, fait aussi I'objet de
schémas directeurs. L'ambition est de répondre aux objectifs des directives européennes notamment en ce qui
concerne la conformité des eaux résiduaires urbaines des systémes d’assainissement.

Depuis plusieurs années, la Métropole a adopté, dans ses politiques publiques de I'eau et de I'assainissement, une
stratégie de transition écologique et de développement durable. Elle porte notamment des orientations fortes comme
par exemple 'optimisation des rendements des réseau d’eau potable, la lutte contre les eaux claires parasites dans
les réseaux d’assainissement, la sobriété énergétique des installations, ou encore la production d'énergie locale
(photovoltaique, hydroélectrique, biométhane), la mise en ceuvre dans 'aménagement des espaces publics ou encore
chez les particuliers la Gestion Intégrée des Eaux Pluviales qui consiste a gérer 'eau de pluie de fagon plus
responsable et durable. Au lieu de simplement I'évacuer, on la voit comme une ressource a réutiliser et a intégrer dans
la nature. Cela permet de protéger I'environnement, d’économiser les dépenses liées a la construction et a I'exploitation
de réseaux et aux traitements, et de mieux gérer I'eau en milieu urbain comme milieu rural.

Le rythme d’investissement de modernisation du patrimoine Eau et Assainissement reste soutenu pour répondre aux
enjeux du déréglement climatique (sécheresse, raréfaction de la ressource, orages violents, inondations...).
L’amélioration de la gestion quotidienne des ouvrages a également été au cceur des préoccupations.

2024 restera marquée par une pluviométrie supérieure a la normale, bien que cela ait contribué a la recharge des
nappes phréatiques, la pluie sur des sols saturés a entrainé des phénomenes de ruissellements et de montées de
niveau des cours d’eaux sur le territoire métropolitain. Les observations « terrains » de chaque phénoméne auront
permis a la DEA d’enrichir les modélisations hydrauliques (ruissélement, réseaux...) qui permettent notamment de
prévenir le risque inondation et lutter contre les pollutions du milieu naturel.
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Dans I'objectif de maintenir un service de qualité et performant dans un contexte de maitrise budgétaire et de maintien
du co(it de la facture type 120 m3, 2025 sera une année riche en projets :

mise en place de nouveaux réglements de service Eau, Assainissement Collectif, Assainissement non
collectif,

poursuite des travaux d’amélioration des performances épuratoires sur la STEP de la Chauviniére,

début des travaux de construction d’une nouvelle station d’épuration sur la commune de Trangé,

fin des schémas directeurs des systémes d’assainissement Antonniére, Fay, Ruaudin et Chauviniére qui
permettront d’élaborer les programmes d’actions associés destinés a corriger les anomalies structurelles et
fonctionnelles constatées lors des diagnostics,

poursuite de I'entretien et du renouvélement du patrimoine lié aux activités Eau et Assainissement,
poursuite du déploiement des loggers pour enrichir la métrologie Eau Potable pour accroitre I'exploitation de
la sectorisation,

poursuite du renouvélement des réseaux notamment au gre des travaux chronolignes et chronovélo.

Cété GEMAPI, la restauration de la continuité piscicole et sédimentaire de I'Huisne entre le barrage de I'Epau et la
confluence avec la Sarthe débutera avec entre-autres :

au niveau de I'Epau, la restauration du barrage, la mise en ceuvre d’une passe a poissons en rive droite et la
restauration des roues Sagebien a des fins de conservation du patrimoine et de production d’énergie
hydroélectrique, la restauration des berges associés,

le démentiellement du barrage de bouches d’Huisne,

la poursuite des études en vue de travaux sur les barrages de Pontlieue et du Gué de Maulny.

Par ailleurs, des actions de GEMA pilotées par le Syndicat Mixte Sarthe Amont et de PI ordonnancées par Le Mans
Métropole seront réalisées sur le Chaumard. La DEA pilotera également 'entretien des milieux aquatiques de la
collectivité (lutte contre les ragondins, entretien des cours d’eau, restauration des berges...) et dans le cadre du
Programme d’Actions de Préventions des Inondations la poursuite de la démarche de réduction de la vulnérabilité des
habitations.

Enfin a compter du 1°¢ janvier 2025, entre en vigueur une réforme pilotée par les agences de I'eau qui introduit trois
nouvelles redevances sur la consommation d’eau potable, la performance des réseaux d’eau potable et la performance
des systémes d’assainissement. Elle vise @ mieux financer la préservation de 'eau et des milieux aquatiques tout en
incitant a des pratiques plus durables.

Marcel MORTREAU

Vice-Président

Eau et assainissement, Gestion des cours d'eau, Prévention des risques majeurs
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1. LA DIRECTION EAU ET ASSAINISSEMENT

1.1.  Missions de la Direction

Alimentation en eau potable (pompage, traitement, production, stockage, distribution),

Assainissement collectif (collecte, traitement, épuration et rejet au milieu naturel),

Assainissement non collectif,

Gestion des Eaux Pluviales,

Relation a l'usager et facturation,

Service Public de la Défense Extérieure Contre I'Incendie,

Gestion des Rivieres et des Milieux Aquatiques (GEMA) a compter du 1€ trimestre 2024 — rattachement
précédent a la Direction Nature en Ville,

Prévention des Inondations (PI) a compter du 1° trimestre 2024 — rattachement précédent a la Direction
Nature en Ville.

Les compétences Eau et Assainissement relévent de la nomenclature comptable M49 et font I'objet de budgets
annexes.

La compétence GEMAPI et autres missions associées relévent de la nomenclature M57. Le Mans Métropole a fait le
choix jusqu’a présent de ne pas lever la taxe GEMAPI.

La compétence DECI est portée par le budget général métropolitain. D’un point de vue comptable, le budget annexe
de I'Eau prend en charge directement les dépenses de fonctionnement (articles budgétaires 61528 et 7087) et
d'investissement liées aux poteaux incendie (opérations individuelles 108 et 682). Un remboursement est effectué en
fonctionnement et en investissement par le budget principal de la collectivité en fin d'exercice (compte 62872 en
fonctionnement et opération 113 — imputation 2315 en investissement).

La compétence Eaux Pluviales compétence releve du budget général de la collectivité mais compte tenu de la forte
imbrication des réseaux d’assainissement d’eaux usées et pluviales, cette derniere est assurée par le budget annexe
de 'assainissement. En contrepartie, le budget général verse au budget annexe de I'assainissement une contribution
au titre du financement de cette compétence (5 571 168 € en 2024).

1.2. Compétences communautaires exercées par la Direction

1.2.1. Obligatoires

O7 - Production, fourniture et distribution d'eau potable, gestion des eaux pluviales, assainissement collectif
et individuel, réseaux de chaleur (création, aménagement, entretien et gestion) dont les chaufferies et
installations en cogénération, réseaux de froid.

017 - Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations (GEMAPI).

1.2.2. Facultatives

Etudes et appuis des Commissions Locales de 'Eau (CLE) dans le cadre de I'élaboration et de la mise en
ceuvre des SAGE Sarthe amont, Sarthe aval et Huisne,

Actions de soutien de I'animation et la concertation dans le domaine de la gestion et de la protection de la
ressource en eau et des milieux aquatiques sur les bassins versants Sarthe amont, Sarthe aval et Huisne.
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Exercice de la compétence communautaire

Eau potable

Pompage, traitement, production, stockage d'eau potable,

Gestion, exploitation, maintenance du réseau d'eau potable,

Distribution eau potable,

Gestion des compteurs et téléreleves,

Facturation de I'eau potable, relations avec les usagers,

D’une maniére plus générale gestion, exploitation et maintenance de 'ensemble des infrastructures liées a
I'exercice de la compétence Eau Potable ; la Direction Eau et Assainissement assure sur le territoire
communautaire, les investissements requis ainsi que leur maitrise d’'ouvrage et leur maitrise d’ceuvre.

Assainissement

Collecte, traitement, épuration de I'assainissement collectif et non collectif,

Gestion, exploitation, maintenance des infrastructures d'assainissement (collecte des eaux usées et pluviales)
y compris postes de relévement,

Gestion, exploitation, maintenance des ouvrages privés communaux en matiere de collecte des eaux usées
et pluviales,

Gestion, exploitation, maintenance des bassins de rétention enterrés (dans lotissements) y compris entretien
des espaces verts associés dés lors que I'ouvrage est cloturé,

Gestion, exploitation, maintenance des stations d'épuration, unité de méthanisation,

Facturation (assainissement collectif et non collectif), relations avec les usagers.

Eaux pluviales

Gestion et exploitation des réseaux d’eau pluviales,
Redevance eaux pluviales,
Autres actions eaux pluviales.

Défense Extérieure Contre I'Incendie (Article R2225-7 du CGCT - Loi du 17 mai 2011)

La Loi du 17 mai 2011 a créé une compétence « Défense Extérieure Contre I'Incendie » (DECI). Il convient de préciser
que la loi distingue les compétences « Défense Extérieure Contre I'Incendie » et « Services de secours et de lutte
contre l'incendie ».

S’agissant de la compétence « services de secours et de lutte contre l'incendie », inscrite au titre des compétences
obligatoires des communautés urbaines aux articles L. 5215-20 et L. 5215-20-1 (article applicable & Le Mans
Métropole, communauté urbaine antérieure a 1999), celle-ci a été transférée au SDIS par Le Mans Métropole.

Le service public DECI relevant de la compétence communautaire comprend la :

Création et aménagement des points d’eau incendie identifiés,

Accessibilité, numérotation et signalisation des points d’eau incendie,

Réalisation de travaux et d'aménagements pour garantir la pérennité et le volume d’approvisionnement des
points d’eau incendie,

Toute mesure nécessaire a la gestion des points d’eau incendie,

Maintenance destinée a préserver les capacités opérationnelles des points d’eau incendie.
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1.2.5.
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Gestion des Riviéres et des Milieux Aquatiques

Suivi des syndicats de riviéres,

Entretien, études et travaux sur les cours d’eau,

Entretien, maintenance et travaux de démantelement ou de valorisation de barrages,
Suivi des schémas d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE).

Prévention des Inondations

Entretien, maintenance et travaux sur les systémes d’endiguement,
Mise en ceuvre d’actions de réduction de I'aléa et de la vulnérabilité aux inondations.

Ce quireleve de la compétence communale

Les ouvrages privés de la commune restent de compétence communale (réseaux intérieurs de I'école municipale ou
de la mairie par exemple).

La compétence pluviale prise en charge par La Direction de I'Eau et de I'Assainissement se limite aux réseaux continus.
Ainsi, les busages ponctuels de voirie, d’entrée d’habitation ou reliant deux fossés, restent de la compétence de la
structure propriétaire de la voirie (commune, Le Mans Métropole, département...).

La police administrative spéciale de Défense Extérieure Contre I'lncendie reléve d’une compétence communale, qui
est fixée par arrété, sur la base du Reglement Départemental établi par le SDIS.

Cette compétence communale consiste a :

décider de la mise en place et arréter le schéma communal ou intercommunal de DECI,
faire procéder au contréle technique des points d’eau incendie.

Dans la pratique

Le Mans Métropole assure directement, via la Direction Eau et Assainissement, en régie, la compétence eau potable
sur 'ensemble du territoire métropolitain (sur les 20 communes).

La compétence Assainissement est assurée en régie sur 'ensemble du territoire métropolitain sauf par externalisation
confiée & VEOLIA, sur les périmétres suivants :

Assainissement Collectif sur la Commune de Fatines jusqu’au 31/12/2024 avec reprise en régie directe au
01/01/2025,
Exploitation / maintenance de la Station d’Epuration de la Chauviniére jusqu’a fin septembre 2026.

Le Direction Eau et Assainissement assure ainsi le « petit cycle de I'eau » qui correspond a la gestion du parcours de
I'eau du point de captage dans la riviere ou la nappe d'eau souterraine jusqu'a son rejet dans le milieu naturel. I
comprend le circuit de I'eau potable et celui du traitement des eaux usées : le pompage, le traitement, le stockage et
la distribution de I'eau potable couplé a la collecte des effluents et au traitement des eaux usées. L’arrivée de la
compétence GEMAPI au sein de la Direction Eau et Assainissement étendra le périmétre d’action au grand cycle de
I'eau.

La compétence Assainissement Non Collectif (ANC) est assurée directement en régie sur toute I'agglomération.
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Les bassins végétalisés

Dans le cas des bassins communaux ou métropolitains, I'entretien des ouvrages hydrauliques est a la charge
de Le Mans Métropole (Direction Eau et Assainissement),

Dans le cas de bassins communaux ou métropolitains cléturés, I'entretien des espaces verts associés aux
bassins est a la charge de Le Mans Métropole (Direction Eau et Assainissement),

Dans le cas de bassins communaux ou métropolitains non cléturés, I'entretien des espaces verts associés
aux bassins est a la charge de la commune.

Les bassins enterrés

Le Mans Métropole assume la gestion des bassins des lotissements dont les espaces publics sont rétrocédés.

Ce qui fait I'objet d'une mutualisation

La Direction Eau et Assainissement intervient également, au titre de ses missions :

entretien et restauration des cours d’eau appartenant a la Ville du Mans,
entretien et restauration des berges et des perrés appartenant a la Ville du Mans.

Par contre, I'entretien et la maintenance des barrages est réalisé en groupement de commandes avec le Département
de la Sarthe.

Ce quireleve d'une compétence transférée : Pays, Syndicat, Département, ...

Le Mans Métropole a transféré ses compétences suivantes au Syndicat du Bassin de la Sarthe (SBS) et verse a ce
titre une contribution (16 320 € HT pour le BP 2024) pour les :

Etudes et appuis des Commissions Locales de 'Eau (CLE) dans le cadre de I'élaboration et la mise en ceuvre
des SAGE Sarthe amont, Sarthe aval et Huisne,

Actions de soutien de I'animation et de la concertation dans le domaine de la gestion et de la protection de la
ressource en eau et des milieux aquatiques sur les bassins versants Sarthe amont, Sarthe aval et Huisne.

Le Mans Métropole a transféré sa compétence Gestion des Milieux Aquatiques (GEMA) aux syndicats de rivieres
suivants :

Syndicat Mixte du Bassin Versant de I'Huisne Sarthe,
Syndicat Mixte de la Sarthe Amont,
Syndicat Mixte Sarthe Est Aval Unifié (SM SEAU).

A ce titre, la collectivité verse une participation a ces syndicats (174 595,01 € HT pour le BP 2024).
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1.3. Les dates-clés de la Direction Eau et Assainissement

Extension du Extension du
périmeétre Le périmetre
Mans Communauté
Métropole : de
Antonniére, Commune du
Ruaudin, Bocage
Champagné Cénoman

Fusion des
Services Eau et
Assainissement
01/01/2017

01/04/1998 01/01/2013

01/01/2014 01/01/2018

Reprise en Reprise en
régie régie
compétence compétence
assainissement || assainissement

Champagné

12/05/2003

Mulsanne

01/01/2018

Reprise en
régie
compétence
assainissement
Antonniére

01/07/2021

01/01/2021

Reprise en

Novembre 2021

Inauguration

Mise en
service
nouvelle filiére
de traitement
UPEPE

22106/2022

régie usine de

compétenc
e Défense
Extérieure
Contre
I'lncendie
(DECI)

méthanisation

01/01/2023

Reprise en
régie de la
compétence
Reprise de la GEMAPI
compétence suite
assainissement passage CST

St Georges du en juillet
Bois 2024

09/01/2024 01/08/2024

Bascule
Amage sur
I'UDI Epau

01/2023 11/2023

29/01/2024

Inauguration
des nouvelles
filieres de
traitement de
UPEPE

01/10/2023 01/01/2024

Reprise de la Le Service Eau
compétence et
AEP sur Assainissement
Fatines devient une
Direction Eau
et
Assainissement

31/08/2024

Finde
I'exploitation
en 3x8 pour

I'UPEPE

Passage en
CST

modification
organigramme

15/11/2024

01/01/2025




1.4.

Organigramme
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1.5.  Moyens RH et matériels

1.5.1. Profil du personnel

Nombre d’agents

213

Statut et la catégorie

 catégorie | Titulaire _

Cat A
CatB

CatC

La filiere

Masse salariale

D 496 ISH €

soit une augmentation (+ 2,73%) par rapport a 2023

non-permanent : 2,04 %

7 0

18 5
permanent : 97,96 %

178 5

Répartition Femmes / Hommes

[ J O
>4 159

femmes soit hommes soit

25,40 % 74,60 %

. Filiere technique : 177 agents

Filiere administrative : 36 agents

La pyramide des ages

60 ans +
55-59 ans
50-54 ans
45-49 ans
40-44 ans
35-39ans
30-34 ans
25-29 ans

-25ans |

10 20 30 40 50

Au 31/12/2024, 33968 O/O de I'effectif est 4gé de +50 ans.
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Les mouvements

Arrivée
Mutation
Recrutement
Titulaire

CDD

Départ

30 20 10 0 10 20

La formation

3% 1%
%

Entretien/Perfectionnement

M Intégration

B Lutte contre l'illétrisme

M Préparation concours - Examens et remises a
niveau

M préparation concours - Examens

B Professionnalisation tout au long de la carriere

B Professionnalisation 1¢" emploi

O = Dépenses de formation 2024
345 jours de formation soit -
e [y 68 201 €

L’absentéisme

W Maladie ordinaire : 2 970 jours
I Accident du travail et maladie professionnelle : 1019 jours

Longue maladie et longue durée :63jours

L’absentéisme représente un équivalent de 2 I ETP surlannée

I 4- Acidents du travail en 2024 et 2 accidents de trajets

Au Ter Janvier 2024

Mise en place du nouveau reglement temps de travail et du RIFSEEP (Régime Indemnitaire
tenant compte des Fonctions, des Sujétions, de I'Expertise et de 'Engagement
Professionnel) au sein de la collectivité
15
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1.5.2. Matériels de la DEA

072-217200658-20251203-20251203DCV3- DE
20251203DCV3

Pour assurer les missions de la DEA sur 'ensemble du territoire métropolitain, la DEA peut s’appuyer sur un parc de

véhicules et d’engins de chantier propre a la Direction.

T
T

38 véhicules ateliers / f \

—_—

=

hicules

poids-lourds

° o

tracto-pelles

I pelle mécanique

mini-pelles

chariot élévateurs

Autres matériels

3 brouettes mécaniques
2 tonnes a eau
l cabane de chantier

9 compresseurs de chantier
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1.6. Vers un territoire connecté

Le SIDERM est en télé-reléve SUEZ marque Diehl

Le Mans est en radio reléve depuis 2011 et marque ITRON depuis 2005

.

~
Choix de la technologie de télé-reléve retenu jusqu'en 2033 pour le déploiement des

nouveaux compteurs
J

Mise en place de la supervision du réseau d'eau potable via le logiciel AQUADVANCED®
Réseaux de Suez Smart Solutions

J

\
Passage en CTP pour création du secteur Reléve et Optimisation de la Performance
Réseaux : le rapprochement de la cellule compteur avec celle de gestion des reléves.

v

Passage en CST pour la création de la cellule métrologie eau potable et digitalisation. )

Rapprochement entre Le Mans Métropole et Sarthe Numérique pour mise en ceuvre d’'une
phase d’expérimentation de la téléreléve via le réseau LORAWAN

S

Dates-clés de la reléve au sein du territoire Le Mans Métropole

;
?
;

DD

Secteurs hydrauliques

47.56 %

Compteurs en téléreleve

o ' Sléreleve ?
sur le territoire Qu'apporte latéléreleve ?

- Données en temps réel a distance

- Amélioration du service client (alerte
consommation)

- Amélioration de notre patrimoine
(historique disponible, fuite, fraude,
retour d’eau)

- Suivi des consommations au niveau
systéeme de distribution d’eau potable

Nombre de compteurs en téléreléve : 57 961 (rendement hydraulique par secteur)

Nombre de compteurs en radio-reléve : 54 323
Nombre de compteurs manuels : 9 591

17



AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200658-20251203-20251203DCM3- DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE : 20251203DCMV3

2024 : Evénements et faits marquants

1.7.1.  Modifications de I'organigramme de la DEA en Comité Social Territorial

Les services d'eau potable se retrouvent aujourd’hui confrontés a des enjeux de renouvellement du patrimoine, la lutte
contre la pollution des milieux, de maitrise de la qualité de I'eau distribuée, de résilience des installations, dans un
contexte budgétaire contraint. Aussi, les évolutions réglementaires de ces derniers mois et plus particulierement :

la transposition par ordonnance puis par décrets de la directive européenne 2020/2184 du 16 décembre 2020
relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine,

la mise en ceuvre du « plan eau », plan d’action pour une gestion résiliente et concertée de I'eau ayant pour
objectif de garantir de I'eau pour tous, de qualité et des écosystemes préservés au travers de 53 mesures qui
visent a répondre a trois enjeux majeurs - sobriété des usages, qualité et disponibilité de la ressource,

amenent la DEA (Direction Eau et Assainissement) a poursuivre sa mutation et a proposer des adaptations devenues
nécessaires pour répondre aux défis a venir en matiére de gestion de I'eau afin d’optimiser le fonctionnement des
services, accroitre la transversalité et s'inscrire dans un processus d’amélioration continue de la qualité de service.

Ces modifications de l'organigramme doivent permettre & la DEA de pouvoir accompagner stratégiquement et
opérationnellement les politiques publiques relatives a la gestion de I'eau et portent principalement sur :

I'intégration de la compétence GEMAPI au sein de la DEA,

la création de deux nouveaux p6les au sein du Service Exploitation Réseaux,

la transformation du poste de Chef de Service Traitements Eaux Usées et Contrdle en un poste de Chef de
Service Bureau d’Etudes et Travaux,

des créations de postes ou des modifications d'intitulés de postes au niveau des nouvelles missions en
cohérence avec les objectifs visés.

Deux CST ont eu lieu en juillet et en novembre 2024 afin d’entériner ces nouvelles organisations.
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L'espace pédagogique CATEC

Le CATEC® (Certificat d’Aptitude a Travailler en Espaces Confinés) dans le domaine de I'eau et de I'assainissement
est un dispositif visant a former les professionnels amenés a travailler en espace confiné.

La Direction Eau et Assainissement a créé un espace CATEC dédié et composé :

d'une plateforme a I'étage pour accueillir tous les stagiaires,
d'un espace confiné sans luminosité afin d’avoir des pertes de champs visuels avec des accessoires a
manipuler

Cet espace pédagogique est situé dans le batiment A du site de la Chauviniére ce qui permet de bénéficier d’'un acces
a des vestiaires hommes/femmes, aux sanitaires, a une salle de réunion, au restaurant administratif et a un parking.

Actuellement il y a 3 sociétés qui ont certifié le lieu aupres de I'Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) :
Bougquinet, Organisme de Formation Continue et Conseil (OFCC) et Icofor.

En 2025, I'espace aura vocation a étre loué.
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Inspection caméra de la conduite @600 AEP

Pour répondre a l'interrogation de la DEA concernant I'état structurel interne de la conduite (acier de diametre 600 mm,
datant de 1957) située entre 'UPEPE et le chemin de fer, une inspection caméra a été réalisée le 16 avril 2024 par les
agents de la DEA.

L’opération a nécessité une ouverture au niveau du portail de 'UPEPE pour faire passer la caméra dans la conduite
en question.

D’aprés les conclusions de cette inspection, I'état interne de la conduite semble trés satisfaisant. La DEA a donc décidé
de conserver la conduite en place. Un échantillon de la conduite a été archivé pour le suivi de la gestion patrimoniale.

Avant de remettre en service le réseau de distribution, la conduite a été désinfectée par les agents de la DEA, en
respectant le protocole réglementaire.

20



1.7.4.

AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200658-20251203-20251203DCM3- DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE : 20251203DCMV3

Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations (GEMAPI)

Le Mans Métropole est compétent depuis le 1¢ janvier 2018 en matiére de « Gestion des Milieux Aquatiques et

Prévention des Inondations (GEMAPI) ».

La compétence GEMAPI = 4 alinéas de l'article L.211-7 du code de I'environnement :

(1°) L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

(2°) L'entretien et 'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les acces a ce cours d'eau,

ace canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

(5°) La défense contre les inondations et contre la mer ;

(8°) La protection et la restauration des sites, des écosystemes aquatiques et des zones humides ainsi que des

formations boisées riveraines.

Le Mans Métropole a choisi, par délibérations d’octobre 2017, d’exercer cette compétence :

en propre pour ce qui concerne la Prévention des Inondations (PI)

Le Mans Métropole s’était dotée en 2011 de la compétence optionnelle « Protection contre les crues » qu’elle exerce

en maitrise d’ouvrage directe et qui correspond a la PI (5°). La
collectivitt a donc choisi de continuer a exercer cette
compétence, devenue obligatoire.

de maniere déléguée pour la Gestion des Milieux
Aquatiques (GEMA).

Le Mans Métropole est concerné par 3 bassins versants
(Sarthe amont, Sarthe aval et Huisne) et 9 sous-bassins
versants, soit un total de 227 km de cours d’eau non
domaniaux concernés par la GEMAPI (voir carte ci-aprés + ci-
jointe). Sa compétence GEMA a été déléguée au Syndicat
Mixte Sarthe Est Aval Unifié, au Syndicat Bassin Versant
Huisne Sarthe et au Syndicat Sarthe amont.

La collectivité¢ adhére également a I'Etablissement Public
Territorial de Bassin de la Sarthe qui joue un r6le supra en
animant les SAGE, coordonnant le PAPI....

A noter que :

Périmétres des syndicats

la Sarthe en aval du barrage d’Enfer au Mans est un cours d’eau domanial navigable, donc non concerné par

la GEMAPI, géré par le Département de la Sarthe.

la prise de compétence GEMAPI par les EPCI, et par extension par les syndicats, ne modifie pas les droits et
devoirs des propriétaires riverains de cours d’eau non domaniaux en matiére d’'entretien et de restauration.
La collectivité aura a se substituer en cas de défaillance, d’urgence ou d’intérét général.
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Ouvrages de protection contre les crues

Construction puis suivi des systémes d’endiguement Australie-
Heuzé sur la Sarthe et Crétois sur I'Huisne et du déversoir de
I'lle aux Planches

Participation a I'information et a la gestion de crise par :

Réalisation d’une modélisation hydraulique sur LMM et
réalisation de cartes de montée des eaux quartier par
quartier pour les différentes communes inondables de
I'agglomération.

Suivi du réseau de vitrines d'information, d'échelles et de repéres de crue (macarons
réglementaires) indiquant les plus hautes eaux connues.

Digue Heuzé

Actions inscrites au PAPI (Programme d’Action de Prévention des Inondations)

Mise en place d’'une démarche de de réduction de vulnérabilité des habitations aux inondations = Diagnostic
gratuit des maisons par un prestataire spécialisé — possibilité pour les propriétaires d’obtenir 80% de
subvention pour réaliser les travaux de protection,

Réouverture de I'ouvrage de décharge sous la rue d’Arnage au Mans,

Rehausse du quai Ledru Rollin pour protéger le quartier de la Boussiniére,

Elargissement du pont Rouge pour réduire la ligne d’eau en amont...

Des actions en matiere de GEMA

En matiere de GEMA, Le Mans Métropole assure le suivi et I'appui technique des 3 syndicats.

Des actions en matiére de GEMAPI

La gestion des milieux aquatiques et la prévention des inondations sont extrémement liées ainsi que les actions en
faveur de la biodiversité.

Le Mans Métropole travaille notamment en collaboration avec d’autres EPCI pour lancer des études hydrologiques
(ex : étude du BV du Monnet avec la CC Maine Cceur de Sarthe)

Le Mans Métropole intervient également a ce titre sur la restauration écologique du Chaumard a Rouillon.
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Enlévement d’embécles

Tout au long de 'année et surtout pendant les écourues réalisées en
automne

Lutte contre les ragondins, présents sur 'Huisne et au niveau des
plans d’eau communautaires

Restauration de berges, en lien avec les projets communautaires
et notamment le Boulevard Nature

Remise en état de I'Huisne et restauration de la continuité écologique : projets de démantélement ou
d’aménagement des barrages présents sur 'Huisne dans la traversée du Mans afin de permettre la continuité piscicole
et le transit sédimentaire et d’améliorer I'état écologique de la riviére.

Création d’une passe a poissons au barrage de I'Epau Projet de démantélement du barrage des Bouches d'Huisne et
restauration des berge
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1.9. Chiffres-clés

1.9.1.

E au Potable

1420 kKm

de réseaux d’eau potable

ﬁﬁfﬁ =

o - = f

© 207 S24 €

investis sur 'eau

1.9.2. Assainissement

1369 km

de réseau d’assainissement
collectif

_7 ’gﬁg‘?&\ b

W £
' -1
=N

N

~

10 056 461 €

investis sur 'assainissement

REFERENCE ACTE :

le m® d’eau potable soit le 2,01 € TTC pour
une facture type 120 m2 contre 2,32€ TTC
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ouvrages de stockage

12562 729 m?

d’eau produite

sur 9 sites

' 4

o o

‘ =
4 &

1.225 €

87947 O/O
rendement sur le réseau sur

le systéme contre 81,2 %

*
de moyenne en France de moyenne en France*

@\

20 446 094 M3

d’effluents traités

———

11

unités de traitements d’eaux
usées

EY
v

' 4

o o

‘ 4 b
19670 € TTC

le m® d’assainissement soit le 1,83 €
TTC pour une facture type 120 m3
contre 2,37 € de moyenne en France*

320 contrbles d’installation

d’assainissement non collectif de

fonctionnement pour 4 5 I 5

installations recencées

*Données SISPEA - Rapport national de I'Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement, édition juin 2025
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2. EAU POTABLE

2.1. Caractérisation technique du service

2.1.1. Présentation du territoire desservi

Saint-Saturnin

Fatines
LaChapelle

Trangé SaintsAubin

-I'Evéque
Champagné

: Roulllon
Prulllé-

le-Chétif

Le Mans

. Distribution Epau L craes.
Allonnes

. Distribution Saint Pavace F1
D Distribution Saint-Pavace F2

Arnage

Distribution Saint Mars d’Outillé
. Distribution Montfort-Le-Gesnois

2.1.2. Nombre d'abonnés et population desservie

En 2024, le service public d’eau potable a desservi 112 549 abonnés @ représentant une population de 207 982
habitants @ (soit 1,85 habitants/abonné).

Nombre total d’abonnés en 2023 113 266 abonnés

Nombre total d’abonnés en 2024 112 549 abonnés
Dont abonnés domestiques en 2024 109 244 abonnés
Dont abonnés non domestiques en 2024 3 305 abonnés

Variation en % -0,63 % *

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 79,26 abonnés/km pour
'année 2024.

Sur 2024, la diminution du nombre d’abonnés est due a un retraitement de la base tiers.

! Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I'Agence de I'Eau au fifre de la pollution de I'eau d'origine domestique en
application de I'article L. 213-10-3 du Code de I'environnement.

Les abonnés non domestiques sont ceux pour qui la Direction Eau et Assainissement de Le Mans Métropole ne facture pas pour le compte de
I'agence de I'eau de la pollution de I'eau d'origine domestique en application de I'article L.213-10-3 du Code de I'environnement. Par extension,
ony ajoute les professionnels utilisant I'eau pour leur activité (industriels, agriculteurs, commercants et collectivités).

2 Estici considérée comme un habitant desservi toute personne -y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone oU il existe & proximité
une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.
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120 000

100 000 +

80 000 -

o T

\0 1

E 1

N 60 000 +

0 1

< T

40 000 +

20 000 +

0 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Nombre abonnés 109 118 109 518 109 182 112 950 113 878 113 266 112 549
Années

En 2024, la consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique
rapportée au nombre d'abonnés) est de 88,7 m3/abonné (94,3 m3/abonné en 2023).

2.2. Ressources en eau

2.2.1. Prélevements

Indice d'avancement de la
protection de laressource en
2024 (en %)

Volumes prélevés
en 2023 (m3)

Volumes prélevés

Ressource en 2024 (m?)

Variation en %

Le Mans - Prise d'Eau
de I'Epau (Huisne)
Eau de surface

11970 885

Saint-Pavace - Le
Moulin aux Moines -
F1 Eau souterraine

523 936

Saint-Pavace - Le
Moulin aux Moines -
F2 Eau souterraine

404 449

TOTAL 12 899 270

12 093 500

603 848

394 835

13092 183

1,02

15,25

-2,38

1,50

80

80

80

80
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16 000 000 T

14 000 000 +

12 000 000 +

10 000 000 +

™

£ 8000000 |

6 000 000

4000000 +

2000000 +

o1

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2024

14180276 | 14214168 | 14791773 | 14357250 | 13749109

= \olume prélevé

12899270

13092183

Années

Volume prélevé (m3) en 2024
394 835
3%

603 848

5%

12 093 500
92%

H Le Mans - Prise d'Eau de I'Epau (Huisne) M Saint-Pavace - Le Moulin aux Moines - F1

M Saint-Pavace - Le Moulin aux Moines - F2
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Production

Site de production Volume produit en 2023 (m3)

12 646 695

Volume produit en 2024 (m3)

Ouvrage(s) de production - 12 562 729

données SISPEA

Variation en %

-0,66

14 000 000 F

12 000 000 +

10 000 000 +

- 8000000

6000000 +

4000000 +

2000000 +

ot

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2024

EVolume produit| 13276975 | 13311705 | 13684142 | 13258466 | 12973600 | 12646695

12562 729

Années

Importations

Variation
en %

Volume acheté Volume acheté
en 2023 (m3) en 2024 (m3)

Indice d'avancement de la protection de

laressource en 2024 (en %) QoS s

873939 836 651 -4,46 -

Achats aupres :

du SIDERM 727 474 m3
SIAEP Charnie et Champagné 28 421 m®
Commune de Fatines 80 756 m?

Type de flux

flux externe

Volume importé HORS du périmeétre

1000000

800 000 |

. 600 000
> [
400 000 |

200000 |

O 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
® Volume importé HORS du périmétre | 450 828 | 425 460 | 317 371 |1 021 435|1 058 732 873 939 | 836 651 8
Années
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2.3. Les volumes mis en distribution et vendus

2.3.1. Volumes consommeés par les abonnés au cours de |'exercice

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique
en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

Volumes consommés en 2023  Volumes consommés en 2024

7 1ati 0,
Abonnes (m?) (m?) Variation en %

Abonnés domestiques 7 957 675 7711 425 - 3,09

Autres abonnés 2724612 2766 127 1,52

Total vendu aux abonnés 10 682 287 10 477 552 -1,92
12 000 000
10 000 000
8 000 000
E 6 000 000
4 000 000
2 000 000
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= \/olume consommé| 10635353 10674 285 11041817 10 652 972 10704 811 10 682 287 10 477552
Années

2.3.2. Exportations

Bénéficiaire @ Vc;l:rggzgx(?ﬁar)te Vc;l:g;zi)?ﬁ%r)te Variation en % Observations Type de flux
Vente au SIDERM 1088 080 1127 290 3,60 - flux externe

Vente faite au SIDERM sur la base d’un tarif de 0,50 €/m3HT.

3 Dans le cas ou la collectivité vend de I'eau traitée & d'autres services d'eau potable
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Volume exporté HORS du périmeétre
1200 000
1 000 000
800 000
‘g 600000
400 000 +
200 000 -
01 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m3| 475000 674 373 552 018 552 018 1066 073 1088 080 1127290
Années
2.3.3. Autres volumes
Exercice 2023 (m®) Exercice 2024 (m3) Variation en %
Volume consommé sans comptage 32 382 106 526* 228,97
Volume de service 8810 9560 12,34
TOTAL 41192 116 086 181,82

* sur 'année 2024, de nombreux projets d’aménagement de I'espace public couplés a des situations d’eau colorée ont nécessité la
réalisation de purges du réseau d’eau potable engandrant une augmentation du volume consommé sans comptage.

120 000
100 000
80 000
E 60 000
40 000
0 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Volume de service 5859 8763 5630 7381 1663 8510 9 560

mvolume non compté 40 434 38 621 54 258 44 507 98 534 32382 106 526
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2.3.4. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2024.

Volume mis en distribution (V4) :

Production (V1) : 12342057 m3
12 562729 m3 Consommations comptabilisées (V7) :
10 477 552 m3
Pertes (V) :
1864 505 m? E—
. _ .1(' ¢
e E ~ = ~ e CEw - g § W
- Wy
Prélevements = Te Yy
13092183 m3 Importations (V2) : Exportations (V3) : , .y
836 651 mé 1127 290 m? Consommation sans comptage estimée (V8) :

106 526 m3

B .

Volume de service (V9) :
9 560 m3

2.4. Le patrimoine du service

Exercice 2023 Exercice 2024
Linéaire de réseaux (hors branchements) en km 1 450,00 1420,00*
Nombre de réservoirs 16 16
Volume de stockage 64 371 64 371
Nombre de compteurs abonnés 121 808 121 875
Nombre total des branchements i 124919
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans I'année 205 328
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) - 13 162
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de branchements x* 0,26
% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements x 10,54

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. Depuis le 25/12/2013, cette
teneur ne peut plus excéder 10 pg/l.

*La variation du linéaire de réseaux est due a une réaffectation des canalisations poteaux incendie passées en branchement
incendie - réaffectation au bon exploitant pour certains linéaires de réseaux.

** Pas de suivi du nombre de branchements sur les années antérieures a 2024,
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2.5. Tarification de I'eau et recettes du service

2.5.1. Facture d'eau type (D102.0)

D’UNE PART VARIABLE
OU CONSOMMATION :

Elle est calculée en fonction

du volume d’eau consommeé.

Pour l'eau potable, sa progression
peut étre uniforme, progressive
ou, dans des cas limités, dégressive

D’UNE PART FIXE
OU ABONNEMENT :

Facultative, plafonnée dans la
majorité des collectivités, au
montant indépendant de la
quantité d’eau consommeée

DE TAXES ET REDEVANCES

(agence de I'eau, Voies

navigables de France, TVA, etc))

Les montants payés applicables pour une consommation de 120m?* (ménage de référence selon I'INSEE) sont :

Montants 1¢" janvier 2023 1°" janvier 2024 Variation %
Part de la collectivité 180,67 € HT 187,88 € HT 3,99
Part de I'exploitant 0,00 € HT 0,00 €HT -
Redevances (agence de I'eau et autres) 41,20 € 40,81 € -0,95
Sous-total HT 221,87 € 228,69 € 3,07
Montant de la TVA 12,20 € 12,58 € 3,11
Total TTC 234,07 € 241,27 € 3,08

Facture eau potable

12,58 €
5%

= TVA
= Part redevance

= Part collectivité

187,88 €
78%
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Recettes de la collectivité (données issues du Compte Administratif 2024) :

Type de recette Exercice 2023 en HT € Exercice 2024 en HT € Variation
Recettes de ventes d eau aux usagers 7 957 675,00 8 614 439,00 8,25
domestiques
Dont abonnements domestiques 3801 090,00 3881 240,00 2,11
Recettes de ventes d’eau aux usagers
non domestiques 2724 612,00 3691 902,00 35,50
Dont abonnements non domestiques 1 629 039,00 1 663 390,00 2,11
Recette de vente d’eau en gros (hors 621 269,46 535 979,00 1373
rattachement)
Recette d’exportation d’eau brute - - -
Régularisation des ventes d’eau - - -
Total recettes de ventes d’eau 11 303 556,46 12 842 320,00 13,61
Recettes liées aux travaux 280573,17 255 945,05 -8,78
Contribution exceptionnelle du budget i
général
Autres recettes 819 415,97 893 731,40 9,07
Total des autres recettes 1099 989,14 1149 676,45 4,52

2.6. Indicateurs de performance

2.6.1. Qualité de I'eau distribuée

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 'Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de prélévements

Analyses Réalisés en 2023 Conformes en 2023 Réalisés en 2024 Conformes en 2024
Parametres microbiologiques 398 397 398 397
Parametres physico-chimiques 402 399 402 399

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

. nombre de prélevements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes
taux de conformité = — — * 100
nombre de prélevements réalisés
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Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m%/jour. La qualité de
I'eau est donc la suivante :

Analyses Taux de conformité 2023 Taux de conformité 2024
Conformité bactériologique (P101.1) 99.75 % 100 %
Conformité physico-chimique (P102.1) 99.25 % 100 %

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

0% Aucune action
20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours
40% Avis de I'hydrogéologue rendu
50% Dossier déposé en préfecture
60% Arrété préfectoral
80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés
100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une procédure de suivi

de l'application de l'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2024, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80 % (détail au paragraphe 1.5.1).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a partir
de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a larticle D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous
et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés
que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B)
sont acquis.
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. Points
Nombre de points
obtenus
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)
VP 236 Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, oui : 10 points 10
' station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du plan des oui : 5 points
VP.237 | réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence de ) 5
travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) non : 0 point
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
(Rappel : les 15 points de la partie A doivent avoir été obtenus pour bénéficier de points supplémentaires)
VP 238 Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, oui : 10 points 10
' de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations cartographiques non : 0 point
VP 240 Intégration, dans la procédure de mise & jour des plans, des informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque | Condition & remplir pour prendre en
' trongon : linéaire, diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique) compte les points suivants
Vvp.23g | Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux et 145 points sous 5
' diamétres conditions (1)
VP.241 | Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose 0 i;r? di?(;;f é‘;us 15
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
Rappel : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et B, pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires)
VP.242 Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl, ...) et des servitudes de oui: 10 points 10
' réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements électromécaniques existants sur les oui : 10 points
VP.243 | ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme _ 10
effectuée) non : 0 point
oui : 10 points
VP.244 | Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3) 10
non : 0 point
VP.245 Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant la référence du carnet oui : 10 points 10
' métrologique et la date de pose du compteur non : 0 point
VP.246 Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les réseaux, date et nature des réparations oui : 10 points 10
' effectuées non : 0 point
oui : 10 points
VP.247 | Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) 10
non : 0 point
VP.248 Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme oui : 10 points 10
' détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
oui : 5 points
VP.249 | Existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du linéaire de réseaux 0
non : 0 point
TOTAL 115
(1) pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont
respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5.
(2) L'existence de l'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la
connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5.
(3) Non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution.
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2.7. Indicateurs de performance du réseau

2.7.1. Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi :

V7+V8+V9+V3

R 6 = 1
endement du réseau V2 * 100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

Exercice 2023 Exercice 2024
Rendement du réseau (P104.3) 87,36 % 87,47 %

V7
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = va

2.7.2. Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V4 —V7
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des volumes non comptés =

Pour I'année 2024 I'indice linéaire des volumes non comptés est de 3,46m%j/km (3,30 en 2023).

2.7.3. Indice linéaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V4 — (V7 +V8+V9)
365 * linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2024 I'indice linéaire des pertes en réseau est de 3,24 m3/j/km (3,29 en 2023).
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2.7.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a lidentique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.
Au cours de I'année 2024, un linéaire de 3,24 km de réseau a été renouvele,
En moyenne sur les 5 derniéres années, un linéaire de 3,28 km de réseau a été renouvelé.
i In+In-1+In-2+In-3+In—-4
Taux moyen de renouvellement des réseaux = — - x 100
5 x linéaire du réseau de desserte
Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est donc de 0,23 %.
2.7.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.
. ) ) i nb d'interruptions de service non programmées
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées = — - * 1000
nb d'abonnés du service
Pour l'année 2024, 0 interruption(s) de service non programmée(s) ont été dénombrées (27 en 2023). Le taux
d'occurrence des interruptions de service non programmeées est donc de 0,00 interventions / 1000 abonnés.
2.7.6. Délai maximal d'ouverture des branchements
Dans son reglement, la collectivité s'engage a fournir I'eau dans un délai de 2,0 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (préexistant ou neuf).
L ) nb ouvertures avec respect du délai
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = * 100
nb total d'ouvertures de branchements
Pour I'année 2024, le taux de respect de ce délai est de 100 % (100 % en 2023).
2.7.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de l'exercice

Durée d'extinction de la dette pour l'année d'exercice = -
épargne brute annuelle
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Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette en € 23 208 578,00 € 23921 982,57 €
Epargne brute annuelle en € 7538717,00 € 7274 955,00 €
Durée d’extinction de la dette en années 3.1an(s) 3.3an(s)

Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple
a la suite d’'une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de l'année précédente
tel que connu au 31 décembre de l'année n
chiffre d'af faires TTC (hors travaux) au titre de l'année n — 1

Taux d'impayés sur les factures de l'année précédente =

2.7.9.

Exercice 2023 Exercice 2024

Montant d'impayés en € au titre de I'année n-1 tel que connu au 31 décembre de

N 850 060 840 020
I'année n

Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année n-1 19 688 400,00 19 230 682,00

Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 432 4,37

Taux de réclamations

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de I'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui
sont liées au réglement de service).

Nombre de réclamations écrites recues : 0

Nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
*

Taux de réclamations = 1000

Nombre total d’'abonnés du service

Pour I'année 2024, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (1,87 en 2023).
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2.8. Financement des investissements

2.8.1. Montanfts financiers

Exercice 2023 Exercice 2024
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier exercice 8 889 000,00 4053 650,00
budgétaire
Montants des subventions en € 610 144,00 22 225,00
2.8.2. Etat de la dette du service
L’état de la dette au 2024 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2023 Exercice 2024

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant d en €) 23 208 600,00 23921 982,00
en capital 2 239 540,00 2 286 596,00
Montant remboursé en €

2.8.3. Amortissements

Pour 'année 2024, la dotation aux amortissements a été de 5 254 409,00 € (5 219 488,00 € en 2023).

2.9. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le

domaine de I'eau

2.9.1. Abandons de créance ou versements & un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale de la collectivité.

Entrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de
I'article L261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté, les abandons de créance & caractére social, votés au cours de l'année par l'assemblée
délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

En 2024, la collectivité a accordé un montant de 442 393 € d’abandon de créance.

2.9.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Le montant s’éléve a 0 € en 2024.
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2.10. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2023 Exercice 2024
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 210 410 207 982

D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les 2,0 2,0
nouveaux abonnés défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées 99.75 100
réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites
de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)

P102.1 Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées 99.25 100
réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites
de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-
chimiques (%)

P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des - 115
réseaux d'eau potable (/120 points)

P104.3 Rendement du réseau de distribution (%) 87,36 87,47

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m3/km/jour] 3,29 3,46

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 3,29 3,24

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,15 0,23
(%)

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 75 80
(%)

P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,24 0,00
programmées [nb/1000 abonnés]

pP152.1 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des 100 100
branchements pour les nouveaux abonnés (%)

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 3.1 3.3

P154.0 Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 4,32 4,37
(%)

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 1,87 0
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3. ASSAINISSEMENT COLLECTIF

3.1. Caractérisation technique du service

3.1.1. Présentation du territoire desservi

Sarge-les- ‘ Fatines
Le-Mans

Champagne

Pruille=
le=Chetif.

Le Mans

t365[000feqy/ h}

Allonnes

- Chauviniére
. Antonniére
[l chaufour-Notre-Dame

- Trangé
. Fay

[ Pruillé-le-chétif
Saint-Georges-du-Bois

I Mulsanne

B Ruaudin

. Champagné

. Fatines

7]500leqy/h

Ruaudin

107 483 abonnés

o Dont abonnés domestiques en 2024 : 104 722 abonnés
o Dont abonnés non domestiques en 2024 : 2 761 abonnés
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3.1.2. Prestations assurées dans le cadre du service
La répartition des missions entre la collectivité et son exploitant sont les suivantes :

Partie Tache

Exploitant | Entretien - de 'ensemble des ouvrages, des clétures, des ouvrages de traitement, des stations d'épuration,
du génie civil, Espaces verts, Installations de téléalarme, télégestion, Plantations, Toiture, couverture,
zinguerie

Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et entretien des
installations

Exploitant Prestations particulieres - Mise en conformité : électricité, informatique, téléalarme, traitement des boues

Exploitant Renouvellement - clétures et portails, de I'ensemble des ouvrages, des branchements pour la partie
publique, des cldtures, des collecteurs >6m, des équipements électromécaniques, des ouvrages de
traitement, des regards, cadres et tampons, des stations d'épuration, du génie civil, Eclairage extérieur des
ouvrages et sites, Equipements de mesures, Equipements hydrauliques de traitement et pompage,
Installations électriques et informatiques, Matériels de téléalarme, Plantations, Serrurerie, menuiserie,
huisserie, vitrerie, mobiliers, Toiture, couverture, zinguerie

La station d’épuration de la Chauviniére est exploitée par la société VEOLIA jusqu’au 30 septembre 2026.

La compétence assainissement collectif est exercée par VEOLIA sur la commune de Fatines jusqu’a fin décembre
2024.

3.1.3. Nombre d'abonnés et population desservie

En 2024, le service public d’assainissement collectif a desservi 107 483 abonnés représentant une population de 196
695 habitants (4) (soit 1,83 habitants/abonné).

Nombre total d’abonnés en 2023 108 332 abonnés

Nombre total d’abonnés en 2024 107 483 abonnés
Dont abonnés domestiques en 2024 104 722 abonnés
Dont abonnés non domestiques en 2024 2 761 abonnés

Variation en % -0,78 %

4 Estici considérée comme un habitant desservi toute personne -y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone oU il existe & proximité
une antenne du réseau public d'assainisssment collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.
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120 000

100 000

80 000 -

60 000 -

Abonnés

40 000

20 000

0

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

= Nombre d'abonnés

102 077

102 547

102 050

107 744

109 290

108 332

107 483

Année

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 78,51 abonnés/km pour

I'année 2024.

Le nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement est de 111 998.

Volumes facturés
Volumes factt;res en 2023 Volumes factt;res en 2024 Variation en %
(m®) (m®)

Abonnés domestiques (1°) 7429721 7213195 -291
Abonnés non domestiques 1791635 1926 723 7,54

Total des volumes
facturés aux abonnés (sur 9221 356 9139918 -0,88

365))

5 Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I'Agence de I'eau au fitre de la pollution de I'eau d'origine domestique en
application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.
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Volumes facturés
10 000 000

9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 000
2000 000
1 000 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Volumes facturés 8734598 8655417 9031354 9007014 9140261 9221356 8754631

m3

o

Le volume moyen rejeté (facturé) par abonné est de 66,22 m3,

3.1.5. Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable
du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de l'article L1331-10 du Code
de la santé publique est de 456 en 2024 (677 en 2023)

3.1.6. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué (hors branchements) de

383,00 km de réseau unitaire (soit 0,29 %)
939,00 km de réseau séparatif d'eaux usées,
47,00 km de réseau de refoulement

Soit un linéaire de collecte total de 1 369,00 km (1 349,00 km en 2023) et 27 621 branchements. Le linéaire inspecté
est de 4 697,00 mL ce qui représente un taux d’inspection télévisée annuel de 0,34 %.

44



AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200658-20251203-20251203DCMB- DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE :

3.2. Le patrimoine du service

20251203DCV3

Exercice 2023 Exercice 2024*
Nombre de postes de relevement 205 158
Nombre de bassins tampons 313 234
Nombre de déversoirs d'orage 131
Nombre de branchements 27 621+
Nombre de grilles et avaloirs 7843
Nombre de regards 46 656 40 514

* Ces variations de données s’expliquent par un changement de structure de la base de données suite passage GEO :

amélioration de la qualité de la donnée patrimoniale

** intégration récente des branchements au niveau du patrimoine
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Caractéristiques générales des stations :

Station

STEP_LMM -
MULSANNE - ROUTE DE
TELOCHE

STEP_LMM-
CHAMPAGNE- LE
GUERIBAS

STEP_LMM-CHAUFOUR-
NOTRE-DAME - LA
COLOMBERIE

STEP_LMM-FAY

STEP_LMM-RUAUDIN -
Les Queutes

STEP_LMM_LE MANS -
LA CHAUVINIERE

STEP_LMM_PRUILLE-
LE-CHETIF

STEP_LMM_SAINT-
SATURNIN - LA
MILESSE - AIGNE

STEP_LMM_TRANGE

STEP_TRANGE - ZAC
DE L'ETOILE

STEP_TRANGE -
hameau de Rome

STEP_LMM-
SGDB_ETIVAL

Code Sandre

047221350001

0472054S0006

0472073S0001

0472130S0001

0472260S0003

047218150016

047224750001

0472320S0002

0472280S0001

Filiére de
traitement

Boue activée

Boue activée

Lagunes aérées

Lagunage
naturel

Boues activées
forte charge +
filtration
membranaire

Biofiltration

Biodisques

Boue activée

Boue activée

Capacité
nominale STEU
en EH (1)

5600

3500

1200

350

7500

365000

890

8200

4000

Soumise a
autorisation
ou
déclaration ?

déclaration

déclaration

autorisation

déclaration

autorisation

Capacité
Hydraulique
en méj

716 sec/
1267 pluie

860

180

75

720

110 000

133

1490

800

Capacite de
traitement en
kg DBOslj

336

210

72

21

450

22 000

53

492

240

Volumes
traités sur la
station en m?

292 497

163 044

48 491

390173

18 757 662

56 210

514 127

223890

Consommation
d'électricité en
kWh

203 654

181793

32253

438 778

10 954 753

23791

410 259

178 037

Milieu
récepteur du
rejet

Le Pontvillain

L’Huisne

Orne
Champenoise

Ormne
Champenoise

Roule-Crotte

SARTHE aval

La Bujerie

Sarthe

L'Orne
Champenoise
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Charges rejetées par I'ouvrage :

Station
STEP_LMM - MULSANNE - ROUTE DE
TELOCHE
STEP_LMM-CHAMPAGNE- LE GUERIBAS

STEP_LMM-CHAUFOUR-NOTRE-DAME - LA
COLOMBERIE

STEP_LMM-FAY
STEP_LMM-RUAUDIN - Les Queutes

STEP_LMM_LE MANS - LA CHAUVINIERE
STEP_LMM_PRUILLE-LE-CHETIF

STEP_LMM_SAINT-SATURNIN - LA MILESSE
- AIGNE

STEP_LMM_TRANGE
STEP_TRANGE - ZAC DE L'ETOILE
STEP_TRANGE - hameau de Rome

STEP_LMM-SGDB_ETIVAL

Nombre bilan
24h

DBO

1,9 98,90
34 | 98,80
4 99,00
11 94,00
1.1 | 99,00
11.44 | 95,48
16 | 89,00
35 | 98,30
23 | 98,70

DCO
22,1 | 95,00
30.5 | 95,70

58 92,00
64 | 87,00
16.8 | 94,00
50.15 ' 91,60
71 80,00
22.7 | 95,30
245 | 94,40

MES

4,2
4,7
88

74

14.1
14

6.5

55

97,80
98,60
70,00
62,00
94,00

95,37
88,00

97,30

97,70

NGL
3,8 -
59 | 93,60
29 | 72,00
3.3 -
9.41 8291
45 | 8,00
6.6 88,70
4,8 | 93,40

Concentration (en mg/L) et rendement (en %)

0,4

0.1

0.85

0.5

11

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiere d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen théorique d'un abonné domestique

(2) en tonnes de Matiere Seche (tMS)

PT

94,50
90,10

19,00

97,00

87,71
0,00

92,50

87,20

3,4

22

13

4.62
31

41

2,2

Commentaire

NK
94,60 -
Panne élec 30/11 au
97,00 02/12
91,39 -
93,40 -
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3.3.1. Boues et sous-produits de I'épuration (D203.0)

Boues évacuées (en tonnes de Matiéres Séches) Exercice 2023 en tMS Exercice 2024 en tMS

STEP_LMM - MULSANNE - ROUTE DE TELOCHE 78,50 66,40
STEP_LMM-CHAMPAGNE- LE GUERIBAS 41,50 39,50
STEP_LMM-CHAUFOUR-NOTRE-DAME - LA COLOMBERIE 0472073S0001
STEP_LMM-FAY 047213050001 232,00 179,00
STEP_LMM-RUAUDIN - Les Queutes 65,60 74,50
STEP_LMM_LE MANS - LA CHAUVINIERE 047218150016 2 828,11 3 069,00
STEP_LMM_PRUILLE-LE-CHETIF 0472247S0001
STEP_LMM_SAINT-SATURNIN - LA MILESSE - AIGNE 0472320S0002 73,00
STEP_LMM_TRANGE 327,00
STEP_TRANGE - ZAC DE L'ETOILE
STEP_TRANGE - hameau de Rome
STEP_LMM-SGDB_ETIVAL 56,00
Sous-produits de I'épuration (k) Bougi/ltér)utes Sa(tt);es Gr?rinsges Refus d?n(]ig)égrillage
STEP_LMM - MULSANNE - ROUTE DE TELOCHE 379,00 0,00 0,00 17,0
STEP_LMM-CHAMPAGNE- LE GUERIBAS 1118,00 0,00 0,00 15 tonnes
STEP_LMM-CHAUFOUR-NOTRE-DAME - LA COLOMBERIE 0,00 0,00 0,00 8,00
047207350001
STEP_LMM-FAY 0472130S0001 0,00 0,00 0,00 1,00
STEP_LMM-RUAUDIN - Les Queutes 249,5 0,00 0,00
STEP_LMM_LE MANS - LA CHAUVINIERE 047218150016 11 589,14 169,08 0,00 103,20
STEP_LMM_PRUILLE-LE-CHETIF 047224750001 0,00 0,00 0,00
STEP_LMM_SAINT-SATURNIN - LA MILESSE - AIGNE 0,00 0,00 0,00
047232050002
STEP_LMM_TRANGE 0,00 0,00 0,00
STEP_TRANGE - ZAC DE L'ETOILE 0,00 0,00 0,00 0,00
STEP_TRANGE - hameau de Rome 0,00 0,00 0,00 0,00
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3.4. Tarification de |I'assainissement et recettes du service

3.4.1. Facture d'assainissement type

Les tarifs applicables pour une consommation d'un ménage de référence selon I'I'NSEE (120 m3 HT/an) sont :

Facture type 1¢" janvier 2023 1¢" janvier 2024 Variation %
Part de la collectivité 205,57 € HT 200,40 € HT -2.51%
Redevance de
modernisation des 19,20 € HT 19,20 € HT 0%
réseaux de collecte
Total TTC 224,77 € 219,60 € -2.3%
Prix au m3 1,87 € 1,83 € 2.3%

Facture assainissement

= Part redevance

= Part collectivité

€200,40
9%
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3.4.2. Recefttes

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2023 en € TTC Exercice 2024 en € TTC Variation en %
Redevance eaux usées
. 11 403 400,00 10 682 600,00 -6,32 %
usage domestique
Redevance eaux usées
) 4887 180,00 4578 240,00 -6,32 %
usage non domestique
Recette pour boues et
) i 1465 910,00 1597 680,00 8,99 %
effluents importés
Total recettes de 17 756 490,00 16 858 520,00 -5,06 %
facturation
Contribution au titre
. 5096 060,00 5571 170,00 9,32 %
des eaux pluviales
Total des autres
5096 060,00 5571 170,00 9,32 %
recettes
Total des recettes 22 852 550,00 22 429 690,00 -1,85 %

Indicateurs de performance

3.5.1. Taux de desserte par le réseau d'assainissesment collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre
d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = - - — %
nombre d'abonnés potentiels

Pour 'année 2024, le taux de desserte par les réseaux d’eaux usées est de 95,97 (107 483 abonnés desservis sur 111
998).

3.5.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P202.2B)

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous
et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés
que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B)
sont acquis.
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Nombre de points

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)

Existence d'un plan des réseaux de collecte et de fransport des eaux usées mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de oui : 10 points
VP.250 relevement ou de refoulement, déversoirs d'orage, ...), et s'ils existent, des points d'autosurveillance du fonctionnement des réseaux 10
d'assainissement non : 0 point
Définition d'une procédure de mise & jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis la derniere oui : 5 points
VP.251 mise & jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises notamment en application . 5
de I'article R. 554-34 du code de I'environnement. La mise & jour est réalisée au moins chaque année non : 0 point
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points)
(rappel : les 15 points de la partie A doivent avoir été obtenus pour bénéficier de points supplémentaires)
Existence d'uninventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage
VP.252 définie en application de I'article R. 554-2 du code de I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en oui : 10 points
VP.253 application du V de I'arficle R. 554-23 du méme code (VP.252) et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les 10
VP.254 matériaux et les diamétres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées (VP.253) La procédure de mise & jour du plan des réseaux non : 0 point
' est complétée eny intégrant la mise & jour de I'inventaire des réseaux (VP.254)
De 1 & 5 points (VP.253) : Lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux,
un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquiéme point est
accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux :
VP.253 . Matériaux et diamétres connus pour 60% & 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire 1as p0|'n'fs S0Us 5
. Matériaux et diamétres connus pour 70% & 79,9% du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires conditions
. Matériaux et diametres connus pour 80% & 89,9% du linéaire des réseaux : 3 points supplémentaires
. Matériaux et diamétres connus pour 90% & 94,9% du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires
. Matériaux et diametres connus pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires)
L'inventaire des réseaux mentionne pour chaque troncon la date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du plan
des réseaux, la moitié (50%) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes de
pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les
dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux . .
VP.255 . Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50% du linéaire des réseaux : 0 point 1.4 15 points sous 12
' . Dates ou périodes de pose connues pour 50% a 59,9% du linéaire des réseaux : 10 points conditions
. Dates ou périodes de pose connues pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 11 points
. Dates ou périodes de pose connues pour 70% & 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
. Dates ou périodes de pose connues pour 80% & 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
. Dates ou périodes de pose connues pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
. Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points)
(rappel : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et B, pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires)
Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point 0& 15 points sous 13
VP.256 supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquieme point est accordé dif
lorsque les informations sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux conaitions
- L N . . oui : 10 points
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relévement, postes de refoulement, déversoirs, ... 10
non : 0 point
Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de oui : 10 points 10
VP.258 fransport des eaux usées .
non : 0 point
VP.259 Le plan ou I'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chague trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards oui 110 points 10
de visite) ; (seuls les services ayant la mission collecte sont concemés par cet item) non : 0 point
L'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, oui : 10 points 10
VP.260
renouvellement, ...) . .
non : 0 point
VP.261 Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquéte et d'auscultation du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. Y sont oui : 10 points 10
: mentionnés les dates des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite non : 0 point
VP.262 Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé assorti oui: 5 poinfs 5
d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
TOTAL 120 110

51




AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200658-20251203-20251203DCM3- DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE : 20251203DCMV3

Points obtenus et valeur de l'indice par service :

Nombre de points

Partie A - Plans Partie B - Inventaire des Partie C - Autres éléments
. des réseaux réseaux
Service Total
[--]
o
o — o~ ™ < v D o ~ © o~ o - o £
2] wn w wn wn w = wn wn wn wn ~0 ~0 ~0 O
~ ~ N ~N ~N ~N B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 20
[~ [~ o. [~ [~ [~ — [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ E
> > > > > > 5 > > > > > > > 2
5 g
o
assainissement
0 5 Oui 0.95 Oui 0.7 25 13 10 10 10 10 10 5 73 110

collectif : Principal

3.5.3.

3.5.4.

Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

(Réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de réseaux
aboutissant a une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de 'Eau. Un indice de conformité global
pour le service est ensuite obtenu en pondérant par limportance de la charge brute de pollution organique transitant
par chaque systéme.

Pour 2023 et 2024, les services de la police de I'eau n’ont pas fourni les données sur la conformité.

Taux moyen de renouvellement des réseaux

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a lidentique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Au cours de I'année 2024, un linéaire de 4,36 km de réseau a été renouvelé,
En moyenne sur les 5 derniéres années, un linéaire de 0,22 % de réseau a été renouvelé.

In+In-1+In-2+In-3+In—-4

Taux moyen de renouvellement des réseaux = — - * 100
5 % linéaire du réseau de desserte

3.5.5.

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement est donc de 0,318 %.

Performance des réseaux

Le curage préventif des réseaux d’assainissement collectif permet de nettoyer, de maniére anticipée et
programmeée, les canalisations. Cela permet d’éliminer les dépbts et d’empécher les blocages. Le linéaire de réseau
curé de maniére préventive en 2024 est de 13 712mL ce qui représente un taux de curage préventif du réseau de 1%.

Lorsqu’un blocage survient en raison de I'accumulation de déchets (lingettes, couches, papiers, nourritures, graisses,
résidus de savon, ...), le gestionnaire du réseau se charge d’éliminer le blocage (généralement par hydrocurage).
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3.5.8.
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Le nombre de désobstructions des canalisations en 2024 est de 116 ce qui représente un taux de désobstructions
des canalisations de 0,09 pour 100 km.

Le nombre de sites d'intervention sur réseau nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage,
lavage, mise en sécurité) sont appelés des "points noirs". En 2024, le nombre de points noirs (VP.046) est sur le
réseau est de 0,00 pour 100km ce qui représente un taux de points noirs (P.252.2 pour 100 km) de 0,00

Lorsqu’un blocage apparait sur le réseau, les usagers ne peuvent plus rejeter les effluents dans le réseau public de
collecte des eaux usées et cela peut entrainer un débordement dans la partie privée. Le nombre de débordements
(VP.023) en 2024, est de 0,00 ce qui représente un taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P.251.1) de 0,00 pour 1 000 abonnés.

Conformité des équipements des stations de fraitement des eaux usées (P204.3)

(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH) a revoir voir tableau indicateur global

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH - s'obtient auprés des services de la Police de 'Eau. Un indice de conformité global pour le
service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le périmétre du systéme
de traitement de chaque station de traitement des eaux usees.

Pour 2023 et 2024, les services de la police de I'eau n’ont pas fourni les données sur la conformité sauf pour
I’Antonniére 2023 (non conforme).

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH - s'obtient auprés de la Police de I'Eau. Un indice de conformité global pour le service est
ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le périmétre du systeme de traitement
de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour 2023 et 2024, les services de la police de I'eau n'ont pas fourni les données sur la conformité sauf pour
I’Antonniére 2023 (conforme)

Conformité des performances des équipements d’'épuration au regard des

prescriptions de I'acte individuel (P254.3)

(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH - s'obtient aupres de la Police de 'Eau. Un indice de conformité global pour le service est
ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le périmétre du systéme de traitement
de chaque station de traitement des eaux usées.

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation
de traitement.
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Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance réglementaire conformes / Nombre de bilans
sur 24 h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire

Pour 2023 et 2024, les services de la police de I'eau n'ont pas fourni les données sur la conformité sauf pour
I’Antonniére 2023 (conforme)

Exercice 2023 Exercice 2024
Nombre total de Nombre total de
Station Nombre bilans 24h Tt?illj:n(ie Nombre bilans 24h Tt?illjénie
s et conomes 290 SNOTSY contomes
. (%) . (%)
préfectoral préfectoral
STEP_LMM - MULSANNE - - - -% - - %
ROUTE DE TELOCHE
STEP_LMM-CHAMPAGNE- - - -% - - %
LE GUERIBAS
STEP_LMM-CHAUFOUR- - - -% - - -%
NOTRE-DAME - LA
COLOMBERIE
STEP_LMM-FAY - - -% - - %
STEP_LMM-RUAUDIN - Les - - -% - - -%
Queutes
STEP_LMM_LE MANS - LA 365 312 85% 366 361 99%
CHAUVINIERE
STEP_LMM_PRUILLE-LE-
CHETIF
STEP_LMM_SAINT- - - % ; ) %
SATURNIN - LA MILESSE -
AIGNE
STEP_LMM_TRANGE - - -% - - %
STEP_TRANGE - ZAC DE - - -% - - %
L'ETOILE
STEP_TRANGE - hameau - - % - - %
de Rome

3.5.9. Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation
(P206.3)

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite « conforme » si elle remplit les deux conditions
suivantes :

- Le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
- Lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille

TMS admis par filiere conforme

Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation = ~ — — *
TMS total évacué par les filiéres
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Valorisation agricole
(tMB - tMS)

STEP_LMM - MULSANNE - ROUTE DE -
TELOCHE

Station

STEP_LMM-CHAMPAGNE- LE GUERIBAS -

STEP_LMM-CHAUFOUR-NOTRE-DAME - LA 39,50
COLOMBERIE

STEP_LMM-FAY -

STEP_LMM-RUAUDIN - Les Queutes -

STEP_LMM_LE MANS - LA CHAUVINIERE -
STEP_LMM_PRUILLE-LE-CHETIF 573,00

STEP_LMM_SAINT-SATURNIN - LA -
MILESSE - AIGNE

STEP_LMM_TRANGE -
STEP_TRANGE - ZAC DE L'ETOILE -
STEP_TRANGE - hameau de Rome -

20251203DCMVB

Compostage (tMB -
tMS)

249,50 - 74,50
11 589,10 - 2 496,00

Autre (tMB -
tMS)

0,00

73,00

Taux de
conformité (%)

100,00

(1) L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut étre considérée comme une filiére conforme si le service qui réceptionne les boues a donné son

accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiere conforme.
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3.5.10. Réclamations écrites (P.258.1)

Le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'assainissement collectif, rapporté a 1 000 abonnés est

le suivant :
2023 2024 Variation en %
Taux de réclamations écrites 1,96 2,26 13,27
(P.258.1)
Nombre de réclamations 212,00 243,00 12,77
écrites recues par la
collectivité (VP.152)
3.5.11. Indice de connaissance des rejets (255.3)
Points
obtenus
Partie A : 80 points nécessaires pour avoir les points des parties B et C
Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels )
Al aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 points 20
d’orage, trop pleins de postes de refoulement...)
Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de )
A2 chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 10 points 10
établissements industriels raccordés)
Réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise )
A3 en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et l'importance du 20 points 20
déversement
Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les )
A4 prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et au 30 points 30
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement
Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des )
AS systémes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et 10 points 10
les résultats en application de l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement
AG Cor?ljaissgnce de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de 'impact des rejets 10 points 10
sur le milieu récepteur
Partie B :
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramétres observés étant a 10 points 10
minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total
Partie C :
Mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et des rejets .
o h A 10 points 10
des principaux déversoirs d’'orage
Total 120
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Points obtenus et valeur de l'indice par service :

Nombre de points

o (8
Service — ~ ™ <« 0 o o o Total
< < < < < < £ £
O o
o (-8
assainissement
collectif : 20 10 20 30 10 10 10 10 120

Principal

3.5.12. Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles —dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de l'exercice
épargne brute annuelle

Durée d'extinction de la dette pour l'année d'exercice =

Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette en € 16 705 000,00 € 14 728 100,00 €
Epargne brute annuelle en € 7263170 € 8 396 870,00 €
Durée d’extinction de la dette en années 2,30 an(s) 1,75 an(s)

3.5.13. Indicateurs de performance de clientele

Le taux de réclamation (P258.1) se définit comme le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de
l'assainissement collectif, rapporté a 1000 abonnés.

Taux de réclamations écrites =

Nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur + Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité
Nombre d'abonnés x 1000

Le nombre de réclamations écrites regues par la collectivité en 2024 est de 243,00 (contre 212,00 en Année N-1).

Le taux de réclamations écrites en Année N est de 2,26 % (contre 1,96 % en Année N-1)

Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année 2024 sur les factures d’assainissement de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'assainissement émises par le service mesure l'efficacité
des mesures de recouvrement.
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Taux d'impayéssur les factures d'assainissement(P.257.0 =

31

Montant des impayés au %des factures assainissementémises au titre de l'année N — 1(VP.268)

31

x 100

Montant total TTC au %des factures émises au titre de l'année N — 1, hors travaux (VP.185)

Le Montant restant des impayés (P.268 ) au 31/12/2024 est de 675 449,00€.

Le Taux d'impayés (P.257) est donc de 3,52 %.

3.6. Financement des investissements

3.6.1.

Montants financiers

Montants financiers HT des travaux
engagés pendant le dernier exercice 4884 490,00
budgétaire

5762 590,00

Montants des subventions en € 282 295,00

241 835,00

3.6.2.

Le montant prévisionnel des travaux pour 'année N+1 est de 10 271 600,00 €. Les travaux prévus sont les suivants :

Etat de la dette du service

L’état de la dette au 2024 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 16 705 000,00 14 728 100,00
en capital 1905 000,00 1976 900,00
Montant remboursé en en €
en intéréts 605 507,00 554 971,00

3.6.3.

3.6.4.

Amortissements

Pour I'année 2024, la dotation aux amortissements a été de 5 380 110,00 € (5 330 450,00 € en 2023).

Epargne brute

Pour I'année 2024, I'épargne brute du service a été de 8 396 870,00 €.
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3.7. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le

domaine de |I'assainissement

3.7.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de
I'article L261-4 du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté, les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par l'assemblée
délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

En 2024, la DEA aregu 881 demandes d’abandon de créance. Le montant des abandons de créances ou de versement
a un fond de solidarité (VP.119) s'est élevé a : 705 520,00 €.

3.7.2. Opérations de coopération décenfralisee (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Le montant s’éléve a 0 € en 2024.
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3.8. Tableau récapitulatif des indicateurs

072-217200658-20251203-20251203DCV3- DE

Exercice 2023 Exercice 2024
Estimation du nombre d'habitants desservis par un . .
D201.0 réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif 198 610 habitants 196 695 habitants
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
D202.0 | d'établissements industriels au réseau de collecte des 677 456
eaux usées
"y . ” . 2 935,21 tonnes de matiéres 3 256,00 tonnes de
D203.0 | Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration brutes matieres brutes
P201 1 Tayx de desserte par des réseaux de collecte des eaux 96,09 % 95.97 %
usées
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
P203.3 | définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 -% -%
modifié par le décret du 2 mai 2006
Conformité  des  équipements  d'épuration  aux
P204.3 | prescriptions définies en application du décret 94-469 du -% -%
3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
Montant des abandons de créances ou des versements
P207.0° 4 un fond de solidarité 0€ 0€
P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité 2,30 an(s) 1,75 an(s)
P202.2B Ir]dice de connaissance et de g(’estion patrimoniale des 115 115
réseaux de collecte des eaux usées
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
P205.3 | du service aux prescriptions nationales issues de la
directive ERU



http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P256.2
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3.9.1. Conformité des equipements des stations de traitement des eaux usées (P204.3)

(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Le détail de l'indicateur P204.3 est présenté pour les STEP > 2 000 EH au paragraphe 3.4 du présent RPQS
conformément a la réglementation. Ci-dessous figure le détail de I'indicateur pour les STEP < 2 000 EH.

Exercice 2023 Exercice 2024
Station
Conformité (%) DBOs (kg/j)) Conformité (%)  DBOs (kg/j)
STEP_LMM - MULSANNE - ROUTE DE TELOCHE
STEP_LMM-CHAMPAGNE- LE GUERIBAS
STEP_LMM-CHAUFOUR-NOTRE-DAME - LA COLOMBERIE - 133 - 133
STEP_LMM-FAY - 51 - 33
STEP_LMM-RUAUDIN - Les Queutes
STEP_LMM_LE MANS - LA CHAUVINIERE
STEP_LMM_PRUILLE-LE-CHETIF 100 10371 100 12323
STEP_LMM_SAINT-SATURNIN - LA MILESSE - AIGNE
STEP_LMM_TRANGE - 372
STEP_TRANGE - ZAC DE L'ETOILE
STEP_TRANGE - hameau de Rome

3.9.2. Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(Uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Le détail de lindicateur P205.3 est présenté pour les STEP > 2 000 EH au paragraphe 3.4 du présent RPQS
conformément & la réglementation. Ci-dessous figure le détail de l'indicateur pour les STEP < 2 000 EH.

_ Exercice 2023 Exercice 2024
Station ; i ; i
Conformité (%) DBOs (kg/j)  Conformité (%) = DBOs (kg/j)
STEP_LMM - MULSANNE - ROUTE DE TELOCHE
STEP_LMM-CHAMPAGNE- LE GUERIBAS
STEP_LMM-CHAUFOUR-NOTRE-DAME - LA COLOMBERIE - 133 - 133
STEP_LMM-FAY - 51 - 33
STEP_LMM-RUAUDIN - Les Queutes

STEP_LMM_LE MANS - LA CHAUVINIERE

STEP_LMM_PRUILLE-LE-CHETIF - 10371 - 12323
STEP_LMM_SAINT-SATURNIN - LA MILESSE - AIGNE
STEP_LMM_TRANGE - 372

STEP_TRANGE - ZAC DE L'ETOILE
STEP_TRANGE - hameau de Rome
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4. ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

4.1. Caractérisation technique du service

4.1.1. Présentation du territoire desservi

¢ Nom de la collectivité : LMM (Communauté urbaine)

2l Saturmin

LA Chapels
St AuDIn

Chaufour

Notre-Dame Coulaines

Yvrd'Evdque

Champagné

Fay Roullicn

Prudiie-le Cheur

Ruaudin

Mulsanse

4.1.2. Estimation de la population desservie

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — qui n'est pas
desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le service public d’assainissement non collectif dessert 11 288 habitants pour 4 515 installations, pour un nombre total
d’habitants résidents sur le territoire du service de 207 982.

Le taux de couverture de l'assainissement non collectif (population desservie rapportée a la population totale du
territoire couvert par le service) est de 5,43 % au 31/12/2024 (5 % au 31/12/2023).
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Tarification de I'assainissement non collectif et recettes du service

4.2.1. Moddlités de tarification

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée a couvrir les compétences obligatoires du
service (controle de la conception, de I'implantation, de la bonne exécution et du bon fonctionnement des installations)
et, le cas échéant, une part destinée a couvrir les compétences qu'il peut exercer — s'il le souhaite — a la demande des
propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des installations, traitement des matieres de vidange) :

la part représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de critéres définis par décision
de l'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment de la situation,
de la nature et de I'importance des installations, soit étre forfaitaire ou dépendre des volumes d'eau potable
consommeés ;

la part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par l'usager ; la
tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Modalités Au 01/01/2023 Au 01/01/2024 Variation
L?’rcl:f du contrble des installations en € 125,00 133,75 70
Tarif de I'examen préalable de la 0
conception € TTC 145,00 155,25 7%
Tarif de vérification de I'exécution des 0
travaux € TTC 145,00 155,25 7%

4.2.2. Les Recettes du service

En€TTC ~ Collectivitt  Exploitant Total
Montant des controles réalisés 77 607,70 0,00 77 607,70
Montant de travaux réalisés 0,00 0,00 0,00

Montant des recettes provenant
de I'entretien et du traitement des 0,00 0,00 0,00
matiéres de vidange

Montant des recettes autres que

celles issues des redevances 0,00 0,00 0,00
usagers

ContrlbutJoq exceptionnelle du 0,00 ne 0,00
budget général

Total 77 607,70 0,00 77 607,70
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4.3. Indicateurs de performance

4.3.1. Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le service. Il se calcule
en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.

Attention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal a 100.

Nombre de :
: Points obtenus
points max.
Partie A 100
Délimitation des zones d'assainissement non collectif
VP. 168 par une délibération 20 20
VP. 169 Appllgatlgn d'un réglement du service approuvé par une 20 20
délibération
VP. 170 Vérification de la conception et de I'exécution de toute 30 30
' installation réalisée ou réhabilitée depuis moins de 8 ans
Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de
VP 171 toutes les autres installations 30 30
Partie B 40
VP. 172 Il_e service assure a la demande du propriétaire 10 0
I'entretien des installations
VP. 173 Le service assure sur demande du propriétaire la 20 0
' réalisation et la réhabilitation des installations
VP. 177 Le service assure le traitement des matieres de vidange 10 10

Pour 2024, I'indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif est de 110 /140 (110 en 2023).

4.3.2. Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3)

Cet indicateur a vocation & évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maitrise des pollutions domestiques.
Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement non collectif sur le
périmétre du service, en établissant un ratio entre :

d'une part le nombre d'installations controlées jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en conformité
connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12N,
d'autre part le nombre total d'installations contrélées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N.

Attention : cet indice ne doit étre calculé que si l'indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif est au moins
égal a 100.

Nombre d’installations controlées conformes, = Nombre d’installations controlées Taux de Taux de

mises en conformité ou ne présentant pas de depuis la création du conformité année | conformité année
risque (VP.166 + VP267) service(VP.167) N en % N-1 en %

4108 4515 91 91
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Le parc d’installations
Le parc des installations d’assainissement non collectif du service est composé de :
2023 2024 Variation en %

Installations domestiques et assimilées,
controlées ou non encore contrblées, situées 4 403 4515 2,54 %
sur le territoire du SPANC (DC. 306)
Installations ayant fait P'objet d'un examen
préalable de la conception dans I'année N 111 63 -43,24 %
(complémentaire) (DC.332)
Immeubles équipés en toilettes 0 0 )
seches (complémentaire) (DC. 315)
Installations entretenues et/ou faisant I’objet du
traitement des matieres de vidange par la 0 0 _

collectivité dans I'année N (complémentaire)
(VP.303)

Installations présentant un danger pour la santé
des personnes ou un risque pour

Parc existant

(complémentaire) (DC.341)

o 0,
I'environnement au sens de l'arrété =ield = VD
contrdle (complémentaire) (DC.321)
Installations ayant fait I'objet d’une vérification
du fonctionnement et de I'entretien dans I'année 273 320 17,22 %
N (complémentaire) (VP.334)

Parc neuf/réhabilité

Installations neuves ou réhabilitées, controlées
non conformes au titre du contréle de bonne o
exécution depuis la création du 57 24 -57,89 %
service (complémentaire - calculé) (DC.322)
Installations réhabilitétes dans [P'année N "
(complémentaire) (DC.331) e o= S
Installations ayant fait I’objet d’une vérification
de lI'exécution des travaux dans |'année N 80 89 11,25 %
(complémentaire) (DC.333)
Installations réhabilitées dans I’année N, par
opérations groupées (complémentaire) 0 0 -
(DC.342)
Installations réhabilitées dans I'année N, par ) o
initiative individuelle (complémentaire) (DC.343) 80 63 21.25%
Opérations neuves dans I'année N 0 0 _
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ANNEXE 1. FACTURE 120 M3 -
TERRITOIRE METROPOLITAIN
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Site :

Adresse du branchement :

LE M/\N S 72000 LE MANS

~ Métropole

COMMUNAUTE" URBAINE

=== EXPLOITANT ===

DIRECTION EAU ET ASSAINISSEMENT
296, avenue Bollée - 72039 LE MANS CEDEX 9

SIRET : 24720013200055
N°® TVA INTRACOMMUNAUTAIRE : FR 03247200132 M.

Qualité Eau disponible sur le site http:/iwww.lemans.fr/

72000 LE MANS

Horaires d'ouverture des bureaux au public
8h30 & 12h00 - 13h00 & 17h00 du lundi au jeudi
8h30 & 12h00 - 13h00 & 16h30 le vendredi

Téléphone : 02 43 47 38 00 (méme numéro en cas d'urgence)
Courriel : eau@lemans.fr

http:/Avww.lemansmetropole.frieau ] F ACTU RE
Facture N° du 01/01/2024

Volume facturé : 120 m*

FACTURE TARIF 2024

LE MANS METROPOLE Présentation simplifiée
Pour 120m3 : NTTET ”
12 mois location compteur Production et distribution de I'eau potable 187,88 € TTC
Collecte et traitement des eaux usées 200,40€ TTC
Organismes publics : Agence de 'Eau 60,01 € TTC
| Montant TVA 12,58 € TTC

Montant TTC restant dii 460,87€ TTC

Prix de I'eau au litre : 0,0038 €

Cette facture est a régler dans les 30 jours a date de réception.
Voir les modalités de paiement au verso

Partie a détacher en suivant les pointillés

Montant en Mandat de prélevement SEPA ponctuel. En signant ce formulaire de mandat, vous
autorisez le créancier a envoyer des instructions 3 votre banque pour débiter votre
euros compte, et volre banque & débiter votre compte conformément aux instructions du

créancier. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les *
candtions décrites dans la conventon que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date

de debit de votre compte pour un prelévement autorise. Yos droits concernant le

présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de

votre banque. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
. ' ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour déiter, a réception. votre compte TIP SEPA
Le TIP, C'est simple pour le mantant indique.
Datez, signez |—-DA‘T'E et LIEU SIGNATURE
et envoyez le TIP
a l'aide de I'enveloppe
a fenétre fournie
L J—

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER
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Facture N° du 01/01/2024

Votre facture détaillée

Production et distribution de I'eau potable
Eau

Abonnement

Total de la rubrique

Collecte et traitement des eaux usees

Redevance Assainissement Collectif

Total de la rubrique

Organismes publics : Agence de I'Eau
Prélevement des ressources
Modernisation des réseaux

Pollution

Total de la rubrique
Total en euros

Modalités de réqglement

N° série compteur

D:

89156520

01/0

Consommation totale facturée {(m?)

Période
d'application

01/01/24 - 311 2/24

01/01/24 - 311 2/24

01/01/24 - 31112124

01/01/24 - 31/12/24
01/01/24 - 31/12/24
01/01/24 - 31112124
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ANNEXE 2. BUDGET ANNEXE DE
L'EAU

69



AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200658-20251203-20251203DCMB- DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE : 20251203DCM3

Annexe 2.1. Les résultats de cloture

La section de fonctionnement présente un excédent cumulé de 7,751 M€ soit + 0,535 M€ par rapport a
celui de 2023.

(1) montant hors résultat reporté

FONCTIONNEMENT
. Crédits voté 30 228 393,37
DEPENSES RZ’:ZIiIsZt\i/c(J)niSnettes 19924 112,96
Crédits voté
RECETTES R(réZIilsZt\i/c?nzsnettes @ 22522273(‘)11282
3 Solde d'exécution -
RESULTATS DE L'EXERCICE 2024 Egcézemexec” 1on 2 646 053,00

Acerésultat propre al'exercice 2024 est ajouté le résultat de 2023 :

RESULTATS REPORTES 2023 Excédents antérieurs reportés |+ 5105 200,37

RESULTATS CUMULES 2024 Excédent 7751 253,37

Le résultat global d’investissement s’éléve a -0,642 M€ et tient compte des restes a réaliser pour un
solde négatif de 1,773 ME.

(1) montant hors résultat reporté

INVESTISSEMENT

DEPENSES blcatons petts O i 28720
RECETTES balsatons petis 10715 11581

) e dexécution
RESULTATS DE L'EXERCICE 2024 Ezcizednfxecm'o" 139382831
Dépenses 1833 920,29
RESTES AREALISER (RAR) gslcdeettzses restes aréaliser au 31/12/24 : =
Déficit - 177321984

RESULTATS DE L'EXERCICE 2024 - RAR Déficit - 379391,53

Ace résultat de I'exercice 2024 est ajouté le résultat de 2023 :

RESULTATS REPORTES 2023 [Déficits antérieurs reportés I 262 368,40

RESULTATS CUMULES 2024 Déficit 641 759,93

Aprés couverture du déficit d’investissement, le solde disponible libre d’affectation s’éléve a7 109 493,44 €.

Ce résultat cumulé permettra de financer les travaux en cours sur le projet Chronolignes (dévoiement des réseaux
d’eau potable sur le territoire métropolitain), la poursuite des études relatives a la création d’'une réserve d’eau
naturelle et le lancement d’'une consultation d’assistance a maftrise d’'ouvrage relative a la mise en ceuvre d’un
Schéma directeur d’eau potable.
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Annexe 2.2. La section d'investissement

Les investissements réalisés en 2024 (Hors taxes)

Prévisions

Année 2024

DEPENSES D'INVESTISSEMENT CA 2024
Réalisations Reports

Dépenses réelles d'investissement 8 611 857,87 1833 920,29

dont investissements proprement-dits 6 257 824,00 1833 711,92

dont remboursement capital emprunts, dettes assimilées 2 286 596,29

dont remboursement subvention 20 812,25

dont avances sur marché 0,00

dont travaux pour compte de tiers 46 625,33 208,37

Dépenses d'ordre 706 429,33

dont travaux en régie

dont subventions d'équipement transférées 625 506,48

dont provisions 0,00
dont gestion patrimoniale 80 922,85
dont avances sur marché

Déficit reporté

Total dépenses d'investissement

9 318 287,20

17 744 206,08
12 203 148,37

5410 057,71
21 000,00

110 000,00
1350 930,00
20 000,00

650 000,00
200 000,00

80 930,00

400 000,00
262 368,40

19 357 504,48

RECETTES D'INVESTISSEMENT

Réalisations
Recettes réelles d'investissement 3265451,91
dont taxe Locale d’Equipement — taxe d’'aménagement 193 485,36
dont autres subventions — travaux neufs et participations 22 225,00
dont emprunts et dettes assimilées 3000 000,00
dont travaux pour compte de tiers 49 741,55
dont diverses recettes réelles
Recettes d'ordre 5335 332,12
dont autofinancement complémentaire
dont amortissement des immobilisations 5 250 280,64
dont gestion patrimoniale 80 922,85
dont immobilisation corporelle (cessions)
dont pénalités de renégociation de la dette (reprise SMAEP) 4 128,63
dont avances sur commandes
Excédent reporté
Affectation du résultat 2111331,48

Total recettes d'investissement

10 712 115,51

CA 2024

Reports
60 700,45

60 260,45
440,00

Prévisions
Année 2024

6 305 674 00
150 000,00

6 025 231,00
110 002,00

440,00
10 940 499,00
5 055 369,00

5 400 000,00

80 930,00

0,00

4 200,00

400 000,00
0,00

2111 331,48

19 357 504,48
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Les dépenses de fonctionnement

20251203DCMVB

072-217200658-20251203- 20251203DCM3- DE
REFERENCE ACTE :

Charges a caractere général 4589 382,14 4844 221,68 -254 839,54 -5,26%
Charges de personnel et frais assimilés 5372 489,48 5233 604,05 138 885,43 2,65%
Contribution aux charges du budget général 1003 501,00 1012 729,67 -9 228,67 -0,91%
dont frais d'administration générale 371 790,00 396 606,67 -24 816,67 -6,26%
dont frais de personnel de la collectivité de rattachement 631 711,00 616 123,00 15 588,00 2,53%
Créances irrécouvrables 381 262,03 432 332,23 -51 070,20 -11,81%
Charges financieres 827 184,42 748 229,24 78 955,18 10,55%
Charges exceptionnelles (dont annulation de titres de recettes) 195 686,62 160 493,85 35192,77 21,93%
Sous/total hors redevance 12 369 505,69 12 431610,72 -62 105,03 -0,50%
Reversement redevance "prélévement sur la ressource” 137 963,00 490 000,00 -352 037,00 -71,84%
Reversement redevance " pollution d'origine domestique" 2162 235,00 2934 018,00 -771 783,00 -26,30%
Sous/total dépenses réelles 14 669 703,69 15855628,72 -1185925,03 -7,48%
Taux de réalisation des dépenses réelles 81,47% 91,93%

Dépenses d'ordre 5254 409,27 5219 488,08 34 921,19 0,67%
dont amortissements des biens 5 250 280,64 5 215 556,05 34 724,59

dont amortissements des charges financieres 4 128,63 3 932,03 196,60

dont valeur comptable nette (cession en N) 0,00 0,00 0,00

Les dépenses totales de fonctionnement s'élévent a 19,924 M€ et enregistrent une variation de

-5,46%.

Elles se répartissent entre les dépenses réelles (14,670 M€) et les dépenses d'ordre (5,254 ME).

Les recettes de fonctionnement

Ventes d'eau 12792 320,52 13438838,01 -646 517,49 -4,81%
dont "usagers" 12 306 341,52 12 804 957,01 -498 615,49 -3,89%
dont "syndicat vente en gros" 485 979,00 633 881,00 -147 902,00 -23,33%
Location de compteurs 5544 630,47 5430 129,11 114 501,36 2,11%
Travaux 255 945,05 280573,17 -24 628,12 -8,78%
Diverses recettes réelles 893 731,40 819 415,97 74 315,43 9,07%
Sous/total hors redevance 19486 627,44 19968 956,26 -482 328,82 -2,42%
Redevance "prélevement sur la ressource” 320 605,71 524 413,55 -203 807,84 -38,86%
(reversement a I'Agence de I'Eau)

Redevance " pollution d'origine domestique" 2137 426,33 2900 976,38 -763 550,05 -26,32%
(reversement a I'Agence de I'Eau)

Sous/total recettes réelles 21944 659,48 23394346,19 -1449686,71 -6,20%
Taux de réalisation des recettes réelles 93,42% 104,89% -11,47%
Recettes d'ordre 625506,48" 647 699,01 -22 192,53 -3,43%
dont provisions 0,00 0,00 0,00

dont travaux en régie 0,00 0,00

dont transfert des subventions 625 506,48 647 699,01 -22192,53 -3,43%
Excédent reporté 5105 200,37 4249603,45 855 596,92

Les recettes globales de fonctionnement s'élévent & 22,570 M€ (hors excédent reporté).
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EAU 4 053 649,87 €
INFORMATIQUE ET TELECOMS 98 593,52 €
PATRIMOINE COMMUNAUTAIRE 370 459,75 €
TRANSITION ENERGETIQUE ET RESEAUX D'ENERGIE 49 999,56 €

TRANSPORT PUBLIC

Axe Politique : EAU

ALLONNES - EAU - CANALISATIONS

ALLONNES

TRES FAVORABLE

1685121,30 €

101 907,02

TRES FAVORABLE

121 547,50

TRES FAVORABLE

ARNAGE - CANALISATIONS ARNAGE
COULAINES - EAU - CANALISATIONS COULAINES
EAU - TRAVAUXBATIMENTS D'EXPLOITATION - USINE LE MANS - EST

DE L'EPAU

230 124,80

INDEFINIE

LE MANS C-D-V - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - COEUR DE VILLE

21 011,49

TRES FAVORABLE

LE MANS - EAU - ACQUISITION DE COMPTEURS

LE MANS TOUS QUARTIERS

7 554,94

TRES FAVORABLE

LE MANS EST - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - EST

425 287,70

TRES FAVORABLE

LE MANS EST - RENOVATION BRANCHEMENTS

LE MANS - EST

397 734,08

TRES FAVORABLE

LE MANS N-E - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - NORD EST

17 966,59

TRES FAVORABLE

LE MANS N-O - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - NORD OUEST

176 545,48

TRES FAVORABLE

LE MANS OUEST - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - OUEST

411 311,70

TRES FAVORABLE

LE MANS OUEST - RENOVATION BRANCHEMENTS

LE MANS - OUEST

205 652,49

TRES FAVORABLE

LE MANS S-E - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - SUD EST

826 183,91

TRES FAVORABLE

LE MANS S-O - EAU - CANALISATIONS

LE MANS - SUD OQUEST

6 616,77

TRES FAVORABLE

73 857,48

TRES FAVORABLE

793,55

INDEFINIE

LE MANS SUD - RENOVATION BRANCHEMENTS LE MANS - SUD
LMM - EAU - MATERIEL TECHNIQUE LE MANS METROPOLE
MULSANNE - EAU - CANALISATIONS MULSANNE

43 704,85

TRES FAVORABLE

SARGE LES LE MANS - EAU - CANALISATIONS

SARGE-LES-LE MANS

28 272,69

TRES FAVORABLE

29 017,14
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Axe Politique : INFORMATIQUE ET TELECOMS

DECANTATION PRIMAIRE UPEPE LE MANS METROPOLE TRES FAVORABLE 544 393,75
DEMATERIALISATION ET FACTURES EN LIGNE LE MANS METROPOLE NEUTRE 26 072,50
INSTALLATION DE DEBITMETRES POUR SITES LE MANS METROPOLE TRES FAVORABLE 6 538,17
DISTANTS EAU

MISE EN PLACE POLITIQUE DE SURETE DE L'EAU LE MANS TOUS QUARTIERS INDEFINIE 7 359,15
RESERVE D'EAU NATURELLE LE MANS METROPOLE INDEFINIE 265 400,80
SIG EAU LE MANS TOUS QUARTIERS NEUTRE ‘ 29 838,00
SIGNALETIQUE EXTERIEURE ET INTERIEURE LE MANS METROPOLE INDEFINIE 48 957.32
DES SITES DE L'EAU

Libellé opération Axe géographique

Budget Climat Axe 1 -

CA 2024

LE MANS
METROPOLE

INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATION

98 593,52

Axe Politique : PATRIMOINE COMMUNAUTAIRE

Budget Climat Axe 1 -
Atténuation

CA 2024

INDEFINIE

2 480,42

TRES FAVORABLE

157 103,44

Libellé opération Axe géographique
MOBILIER TOUS SERVICES LE MANS
METROPOLE
VEHICULES PARTICULIERS TOUS SERVICES LE MANS
METROPOLE
VEHICULES UTILITAIRES ET PL LE MANS
METROPOLE

210 875,89

Axe Politique : TRANSITION ENERGETIQUE ET RESEAUX D'ENERGIE

Libellé opération Axe géographique

Budget Climat Axe 1 -
Atténuation

CA 2024

IMPLANTATION BORNES ELECTRIQUES
VEHICULES

LE MANS
METROPOLE

TRES FAVORABLE

49 999,56

Axe Politique : TRANSPORT PUBLIC

Libellé opération Axe géographique

Budget Climat Axe 1 -
Atténuation

CA 2024

CHRONOLIGNES LE MANS

METROPOLE

TRES FAVORABLE

1685 121,30
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ANNEXE 3. BUDGET ANNEXE DE
L"ASSAINISSEMENT COLLECTIF
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Annexe 3.1. Les résultats de cloture

La section de fonctionnement présente un excédent cumulé de [25,458 M€]. Le résultat au titre de la
gestion 2024 s’éléve a [3,977 M€], il progresse de [+ 0,943 M€] par rapport a 2023.

(1) montant hors résultat reporté

DEPENSES Crédits votés 50 636 544,95
Réalisations nettes 23 649 014,85
RECETTES Crédits votés Q) 29 156 183,00
Réalisations nettes 27 626 325,68
RESULTATS DE Solde d'exécution :
L'EXERCICE 2024
Excédent + 3977 310,83

Ace résultat propre al'exercice 2024 est ajouté le résultat de 2023 :

RESULTATS REPORTES 2023 [Excédents antérieurs reportés |+ 21 480 361,95

L’excédent de financement de la section d’investissement s’éleve a [+ 0,286 M€], il tient compte du solde des
restes a réaliser [- 4,917 M€] et de la reprise des résultats reportés [11,505 M€]. L’exercice 2024 enregistre un
déficit de [- 6,302 M€].

(1) montant hors résultat reporté

DEPENSES Cr,ed_lts yotes 43 900 329,74
Réalisations nettes 16 537 520,49
Crédits votés (1) 37 237 290,88
RECETTES Réalisations nettes 10235 761,19
. Solde d'exécution :
RESULTATS DE L'EXERCICE 2024

sU S CICE 20 Déficit -6 301 759,30
i Dépenses 5107 088,03
RESTES A REALISER (RAR) Recettes 190 024,27

Solde des restes a réaliser au 31/12/24 :
Déficit |  -4917063,76

RESULTATS DE L'EXERCICE 2024 avec RAR Déficit 11 218 823,06

Ace résultat de I'exercice 2024 est ajouté le résultat de 2023 :
RESULTATS REPORTES 2023 [Excédents antérieurs reportés | + 11 504 828,86

Le niveau de I'excédent global s’éléve a 25.743.678,58€. Ce résultat cumulé permettra de financer la
rénovation des réseaux d’assainissement dans le cadre de 'aménagement des Chronolignes, les travaux qui
découlent des schémas directeurs engagés sur plusieurs communes de Le Mans Métropole, ainsi que ceux
relatifs a 'optimisation de la station Chauviniére.
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Annexe 3.2. La section d’'investissement

Les dépenses d'investissement
Les dépenses totales d’investissement s’élévent a [16,537 M€] dont [15,476 M€] de dépenses réelles et

[1,061 M€] de dépenses d’ordre.

= Prévision
DEPENSES D'INVESTISSEMENT CA 2024 e
Année 2024
Dépenses réelles Réalisations Reports sur2025
Investissements proprement-dits * 10 056 461,52 5107 088,03 18 106 885,02
Remboursement capital emprunts, dettes assimilées 1976 902,60 - 1990 021,52
Réaménagement de la dette - remboursement anticipé 0,00 - 14 700 000,20
Réaménagement de la dette - (dépenses et recettes) 0,00 - 3000 000,00
Emprunt assorti d'une option de tirage - (dépenses et recettes) 3 050 000,00 - 3050 000,00
Régularisation imputation - (dépenses et recettes) 393 091,10 - 394 472,00
sous/total dépenses réelles 15476 455,22 5107 088,03 41241378,74
Dépenses d'ordre
Intégration des frais d'études 100 519,27 - 276 146,00
Reprise provision 400 000,00 - 1217 206,00
Subventions d'équipement transférées 560 546,00 - 565 599,00
Régularisation des avances sur marché 0,00 - 600 000,00
sous/total dépenses d'ordre 1061 065,27 0,00 2658 951,00

Total dépenses d'investissement

16 537 520,49 5107 088,03 43900 329,74

* liste des investissements proprement dits dans l'annexe 1

Les recettes d'investissement

Les recettes totales d’investissement s’élevent a [10,236 M€] dont [4,755 M€] de recettes réelles et [5,481 M€]
de recettes d’ordre.

Prévisions
RECETTES D'INVESTISSEMENT CA 2024 >

Annee 2024

Recettes réelles Réalisations Reports sur 2025

FCTVA 876 721,17 - 880 000,00
Taxe d'aménagement - reversement par le budget principal 193 485,36 - 150 000,00
Travaux neufs avec participation 0,00 - 20 000,00
Su}bventnon Agencg de I'Eal:l (0,696 M€) - schéma dlrec.teur le Mans 0,00 ) 139 281,09
Métropole - Chauviniére 3éme acompte - solde a venir 0,139 M€
Subvention Agence de I'Eau - matériel 16 déversoirs orage 0,00 37 868,67 37 868,67
Subvention Agence de I'Eau - étude recherche micro-polluants 0,00 6 055,00 6 055,00
Subvention Agence de I'Eau - réseaux Trangé 0,00 52 312,50 52 312,50
Subvention Agence de I'Eau - schéma directeur Aigné, La Milesse, 93 788.10
Saint Saturnin 0.00 93 788,10 ’
Subvention Agence de I'Eau - station des Etangs - solde 185 369,31 185 369,31
Subvention Agence de I'Eau - schéma directeur Fay 18 175,84 18 500,00
Subvention Agence de I'Eau - autosurveillance des systémes
assainissement 38 290,00 50327,21
Emprunt assorti d'une option de tirage - (dépenses et recettes) 3050 000,00 - 3050 000,00
Réaménagement de la dette - (dépenses et recettes) - - 3000 000,00
Régularisation imputation - (dépenses et recettes) 393 091,10 - 394 472,00
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sous/total recettes réelles 4755132,78 190 024,27 8 077 973,88
Recettes d'ordre
Autofinancement complémentaire - - 22 283171,00
Intégration des frais d'études 100 519,27 276 146,00
Régularisation des avances sur marché 0,00 - 600 000,00
Amortissement des immobilisations 5380 109,14 - 6 000 000,00
sous/total recettes d'ordre 5480 628,41 0,00 29 159 317,00
Excédent investissement reporté 11 504 828,86
Total recettes d'investissement 10235 761,19 190 024,27 48742 119,74
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Les charges globales de fonctionnement s’élevent a [23,572 M€] et enregistrent une baisse de [- 5,42%].
Elles se répartissent entre les dépenses réelles [18,192 M€] et les dépenses d’ordre [5,380 M€].

Les dépenses réelles de fonctionnement hors redevances prélevées et reversées a ’Agence de 'Eau s’élévent
a[17,055 M€], elles diminuent de [- 5,99%] par rapport au compte administratif 2023. Les explications sur cette

évolution sont détaillées ci-apres.

Dépenses réelles

Redevance exploitation - station Chauviniére 7563 413,13 8 043 465,75 -480 052,62 -5,97%
Dépenses courantes d'exploitation 2216512,24 2813093,49 -596 581,25 -21,21%
Branchements (refacturés) 533 246,19 432 040,15 101 206,04 23,43%
Contribution aux charges du budget général 763 293,00 727 189,67 36 103,33 4,96%
dont frais d'administration générale 395 675,00 368 643,67 27 031,33 7.33%
dont frais de personnel de la collectivité de rattachement 367 618,00 358 546,00 9 072,00 2,53%
Frais de recouvrement de la redevance assainissement 543 020,00 543 020,00 0,00 0,00%
Taxes foncieres Station Chauviniere 89 868,50 92 678,38 -2 809,88 -3,03%
Charges de personnel et frais assimilés 4 225 505,39 4170 496,54 55 008,85 1,32%
Créances irrécouvrables 369 115,12 460 557,08 -91441,96 -19,85%
Charges d'intéréts 554 970,87 605 506,85 -50535,98  -8,35%
Charges exceptionnelles (dont annulation de titres de recettes) 195 888,30 253 018,60 -57 130,30 -22,58%
sous/total hors redevance 17054 832,74 18141066,51 -1086233,77 -599%
Redevance " modernisation des réseaux de collecte" 1136 698,00 1450 000,00 -313 302,00 -21,61%
(reversement a I'Agence de I'Eau)

sous/total dépenses réelles 18 191 530,74 19591 066,51 -1399 535,77 -7,14%
Taux de réalisation des dépenses réelles 81,66% 88,80%

Dépenses d'ordre

Amortissements des biens 5380 109,14 5330 450,98 49 658,16 0,93%
sous/total dépenses d'ordre 5380109,14 5330 450,98 49 658,16 0,93%
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Les recettes de fonctionnement

Les recettes de fonctionnement s’élévent a [49,029 M€] dont [26,588 M€] de recettes réelles, [0,961 M€] de

recettes d’ordre et [21,480 M€] d’excédent reporté.
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Hors les redevances pergues et reversées a '’Agence de I'Eau, les recettes réelles varient de [+ 0,63%] et
s’établissent a [25,566 M€], elles enregistrent une hausse de [+ 0,160 M€].

RECETTES DE FONCTIONNEMENT CA 2024 CA2023 Variation en € V“’::°;
Recettes réelles

Redevance d'assainissement 15260 804,78 16290 616,91 -1029812,13 -6,32%
Prestations de services (conventions industriels rejets eaux usées) 1597 679,68 1465912,74 131 766,94 8,99%
Vente de biométhane 2226 464,20 2008 263,73 218 200,47 10,87%
Facturation de branchements 519 009,06 375 288,01 143721,05 38,30%
Participation budget principal - évacuation eaux pluviales 5571 168,00 5096 055,00 475 113,00 9,32%
Diverses recettes 390 811,63 169 474,66 221336,97 130,60%

sous/total hors redevance 25565937,35 25405611,05 160 326,30 0,63%
Redevance " modernisation des réseaux de collecte" 1022 467,36 1448 629,93 -426 162,57 -29,42%

(reversement & I'Agence de I'Eau)

sous/total recettes reelles 26 588404,71 26 854 240,98 -265836,27  -0,99%

Taux de réalisation des recettes réelles 97,40% 98,82%
Recettes d'ordre

Transfert des subventions regues 560 546,00 546 565,00 13981,00 2,56%
Reprises sur provisions 400 000,00 555 000,00 -155000,00 -27,93%

sous/total recettes dordre 960 546,00 1101 565,00 -1471019,00 -12,80%
Excédent reporté 21480 361,95 18446 073,46 303428849 16,45%

Total recettes de fonctionnement

49 029 312,66

46 401 879,44

2627 433,22
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Annexe 3.4. Liste des investissements proprement dits par politique

Libellé Axe Politique CA 2024
ASSAINISSEMENT COLLECTIF 5762 581,65 €
INFORMATIQUE ET TELECOMS 10 938,76 €
PATRIMOINE COMMUNAUTAIRE 626 291,58 €
TRANSPORT PUBLIC 3656 648,63 €
Total : 10 056 461,52 €

Axe Politique : ASSAINISSEMENT

. . P . . Budget Climat Axe
Libellé opération Axe géographique l-itténuation CA 2024
IAIGNE - ASST - RESEAUX AIGNE INDEFINIE 5319,31
IALLONNES - ASST - RESEAUX ALLONNES INDEFINIE 6 126,52
IARNAGE - ASST - RESEAUX ARNAGE INDEFINIE 54 235,56
IASSAINISSEMENT - ACQUISITION MATERIEL TECHNIQUE LE MANS METROPOLE INDEFINIE 259 604,13
IASSAINISSEMENT - MATERIEL DE SECURITE LE MANS METROPOLE INDEFINIE 228372
IASSAINISSEMENT-STATION EPURATION MULSANNE MULSANNE INDEFINIE 3961,81
IASSAINISSEMENT - STATION EPURATION RUAUDIN RUAUDIN INDEFINIE 15,68
IASSAINISSEMENT - TRAVAUX NEUFS AVEC PARTICIPATION LE MANS METROPOLE INDEFINIE 17 597,22
IASSAINISSEMENT - TVX ET EQUIP. DANS BATIMENTS EXPLOITATION LE MANS METROPOLE INDEFINIE 1 789,20
BERCE - GRENOUILLET - ASST LE MANS TOUS QUARTIERS (RIS e T - 1h= 803 401,70
CHAMPAGNE - ASST - RESEAUX CHAMPAGNE 193 825,98
CHAUFOUR NOTRE DAME - ASSAINISSEMENT - RESEAUX CHAUFOUR NOTRE DAME [BRINSAT e == 76 306,47
COULAINES - ASST - RESEAUX COULAINES 96 399,68
FAY - ASSAINISSEMENT - RESEAUX FAY TRES FAVORABLE 91 523,47
LAMILESSE - ASST - RESEAUX LA MILESSE TRES FAVORABLE 304 550,43
LE MANS C-D-V - ASST - COLLECTEURS VISITABLES LE MANS - COEUR DE VILLE [RERSHZAVe Y :10= 313,74
LE MANS C-D-V - ASST - RESEAUX LE MANS - COEUR DE VILLE [IRIRSRZAVe:Y\:1N= 9 213,49
LE MANS EST - ASST - RESEAUX LE MANS - EST INDEFINIE 406 195,03
LE MANS N-E - ASST - RESEAUX LE MANS - NORD EST INDEFINIE 3867,91
LE MANS N-O - ASST - RESEAUX LE MANS - NORD OUEST [IRIXS T e =0 198 028,24
LE MANS OUEST - ASST - COLLECTEURS VISITABLES LE MANS - OUEST TRES FAVORABLE 202 880,64
LE MANS OUEST - ASST - RESEAUX LE MANS - OUEST TRES FAVORABLE 64 829,16
LE MANS S-O - ASST - RESEAUX LE MANS - SUD OUEST INDEFINIE 222 966,70
MULSANNE - ASST - RESEAUX MULSANNE INDEFINIE 5 030,60
SAINT GEORGES DU BOIS - ASST - RESEAUX SAINT GEORGES DU BOIS [RREaI=R A el =10 492,94
SAINT SATURNIN - ASST - RESEAUX SAINT SATURNIN 366 454,60
TRANGE - ASSAINISSEMENT - RESEAUX TRANGE TRES FAVORABLE 159 285,85
\YVRE L'EVEQUE - ASST - RESEAUX YVRE L'EVEQUE INDEFINIE 74 779,21
[Total Opérations Annuelles : 3 631 278,99
ﬁ'SGS'\E,\':I‘SAS'\é"\:Ez?E'ST SATURNIN-SCHEMA DIRECTEUR LE MANS METROPOLE TRES FAVORABLE 134 488,80
IASSAINISSEMENT - STATION EPURATION DES ETANGS LE MANS - SUD OUEST 20 966,46
FAY - SCHEMA DIRECTEUR ASSAINISSEMENT FAY TRES FAVORABLE 19 737,00
GESTION DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF LE MANS METROPOLE DEFAVORABLE 6 300,00
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LMM - SCHEMA DIRECTEUR ASSAINISSEMENT

LE MANS METROPOLE

TRES FAVORABLE 101 650,41

RUAUDIN - SCHEMA DIRECTEUR ASSAINISSEMENT

RUAUDIN

TRES FAVORABLE 38 007,20

[STATION CHAUVINIERE - AMO POUR TRAVAUX D'OPTIMISATION

LE MANS METROPOLE

TRES FAVORABLE 1156 278,69

[STATION CHAUVINIERE - ETUDE MICRO POLLUANTS

LE MANS METROPOLE

INDEFINIE

10 464,00

[STATION CHAUVINIERE - TRAVAUX METHANISATION

LE MANS METROPOLE

TRES FAVORABLE 518 952,30

TRANGE - NOUVELLE STATION EPURATION

TRANGE

TRES FAVORABLE 124 457,80

5762 581,65

Axe Politique : INFORMATIQUE ET TELECOMS

Libellé opération

Axe géographique

xe 1- Atténuation

INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATION

10 938,76

Axe Politique : PATRIMOINE COMMUNAUTAIRE

LE MANS METROPOLE

10 938,76

Libellé opération

Axe géographique

lAxe 1 - Atténuation

15 205,00

TRES FAVORABLE 99 107,04

Axe Politique : TRANSPORT PUBLIC

MOBILIER TOUS SERVICES LE MANS METROPOLE
EHICULES PARTICULIERS TOUS SERVICES LE MANS METROPOLE
EHICULES UTILITAIRES ET PL LE MANS METROPOLE

511 979,54

foal Operations Annuelles: | 62620156

Libellé opération

Axe géographique

Axe 1 - Atténuation

[CHRONOLIGNES

LE MANS METROPOLE

RIS VOV TR 3 656 649,53

Totel Operations individuelles :  [poseo4oss |
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ANNEXE 4. ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF - SPANC
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Conformément & la Loi sur I'Eau du 3 janvier 1992, le Service Public d’Assainissement Non Collectif a été créé au
ler janvier 2006. Ce dispositif est chargé de contréler I'ensemble des installations d'assainissement autonome

situées sur le territoire de Le Mans Métropole.

Les missions prises en charge par le service consistent a la fois a effectuer un contréle sur la conception et la
réalisation d'une installation nouvelle et également d'évaluer I'ensemble des équipements existants. Le service
rend ensuite un avis technique sur la conformité ou non du systéme d'assainissement non collectif.

Il existe sur le teritoire de Le Mans Métropole 4.403 habitations concernées par I'assainissement non collectif
devant faire I'objet d'un contrdle. 4.267 installations ont été contrélées au 31 décembre 2024 dont 544 pour cette

seule année.

SECTION DE FONCTIONNEMENT

ETAT DE REPARTITION DE CREDITS AFFERENTS AU SPANC

(Article 2 du décret N°-2000-37 du 13 mars 2000)

DEPENSES

Personnel

Autres matiéres et fournitures
Contribution aux charges du Budget Principal

. Fonct./Entretien de 2 véhicules
. Fonctionnement administratif : locaux,secrétariat, informatique

Titres annulés sur exercices antérieurs

Total dépenses

74 267,19
429,68

2 500,00

178,10

77 374,97

RECETTES

Redevance Assainissement Non Collectif 77 374,97

Total recettes 77 374,97
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ANNEXE 5. LES REDEVANCES
AGENCE DE L'EAU
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EX —
REPUBLIQUE M
FRANCAISE C A

Liber_té’ agence de l'eau
Egalité ) oire-Bretagne,
Fraternité

Edition mars 2025
CHIFFRES 2024

Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de |'eau sont des recettes fiscales
environnementales perq,lues.aupr{es. de ceux qui utilisent I'eau et qui

en altérent la qualite et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de |'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser |'eau, protéger les captages d’eau potable
des pollutions d’origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel
des riviéres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de |'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

Dans le cadre de la loi de finances votée en décembre 2023, une
nouvelle réforme des redevances a été appliquée depuis janvier 2025.
Trois nouvelles redevances ont fait leur apparition sur la facture d'eau
des abonnés, d'autres vont disparaitre ou évoluer. Ceci Eour renforcer
le principe du pollueur payeur et équilibrer les contributions des
redevables.

paie le service d'eau potable et
de dépollution des eaux usées

151 millions d'euros d'aides
aux collectivités pour |'eau et
les milieux aquatiques

en 2024

reversent une part de la facture d'eau des ménages :
T 51 centimes d'euros pour 1000 litres d'eau

actions prio paient I'impot
pour | sur I'eau de type
e 1

“pollueur-payeur” i)

101 millions d'evros
d'aides en 2024

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivité: modifié parla loi °2016-1087 du 8 ao(it 2016 - art31, impose a la/au maire ou a la/au présid de l'établi: ic d érati
i de présenter a son ée délibé rapportannuel sur le prix et la qualité duservice public (RPQS) destiné notamment a l'information des usagers. Ce rapport est
présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cl6ture de 'exercice concerné. La/le maire ouLa/le président-e de I'é public de coopés interc é

& & ¥ ou l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la ré: de son progr p intervention.
RPQS > des réponses avos i http: i frig pas/vos-questi

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE UAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE 1
Edition mars 2025 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En 2024, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) émises
par I'agence de |'eau s’est élevé a plus de 375,9 millions d’euros, dont plus de
276,4 millions en provenance de la facture d’eau.

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
recettes I re d evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Loire-Bretagne

‘0 59 € 3,53 € 64,31 € de redevance
de redevance de redevance de de pollution domestique

de pollution poliution payés par les abonnés
paye par payés par les industriels (y compris réseaux de collecte)

les €leveurs (y compris réseaux de
concernés

collecte) et les activités
économiques concernés

€ de redevance de
pollutions diffuses
payés par les distri-

buteurs de produits e
phytosanitaires de redevances émises

et répercutés sur le par I'agence de |'eau

0 prix des produits en 2024

0,56 € de redevance pour

la protection du milieu aquatique
payé par les pécheurs

1,89 € de redevance cynégétique

payé par les chasseurs

202€ 598 €

de redevance Je redevance de 9,22 €

de prelevement prélévement de redevance
payés par les activités ﬁ de prélévement

payés par les
irrigants économiques payés par les collectivités pour
l'alimentation en eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme d'intervention, des concours
financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels,
agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d’autant lI'impact des investissements des collectivités,
en particulier, sur le prix de |'eau. Elles représentent 75 % du budget annuel moyen de I'agence de |'eau. Les 25 %
restants financent : la surveillance, les contributions versées a I'office francais de la biodiversité (OFB)

et a |'établissement public du Marais Poitevin (EPMP), le fonctionnement de I'agence de I'eau...

. " Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
erve ntl on S l al d (=3 €en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €
d'aides en 2024) « source agence de I'eau Loire-Bretagne. 2024 est la sixieme année du 11° programme
d'intervention (2019-2024) de l'agence de I'eau.

163 € 30,35 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour I"épuration
pour la dépollution industrielle et la gestion des eaux de pluie

=i 100 €

pollutions diffuses et
protéger les captages

4,90 €

aux collectivités rurales et
urbaines pour I'amélioration
de la qualité du service
d'eau potable
19,52 € 14,89 € 5,20 €
pour la gestion aux collectivités pour I'animation des
quantitative et les pour la préservation politiques de l'eay, la
économies d'eau de la qualité et la sensibilisation aux enjeux
richesse des milieux de l'eau et la solidarité

aquatiques internationale

d'aides accordées
parlagence de |'eat
en'2024

En 2024, plus de 287 millions d'euros d'aides, soit 62,1 % des aides de I'agence de I'eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.

2 NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement
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PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2024

L'année 2024 marque la derniere année du 11¢ programme d’intervention de I'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d’ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2024...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

250 000
&

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

62,1 %

NOMBRE DE KILOMETRES DE
COURS D'EAU RESTAURES

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
AcQuis

737
&

1456

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

184

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

81,7
&

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

32

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

278
Ry

*MAEC : mesures agroenvironnementales et climatiques, BIO : pour agriculture biologique, PSE : paiement pour services environnementaux

DEREGLEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique.
Plus de 62 % du programme d'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré av
changement climatique en 2024 :

« solutions fondées sur la nature ;

« gestion et partage de la ressource ;

« économies d'eau ;

« gestion durable des eaux de pluie ;

. étude;

« sensibilisation ;

« communication...
4 535 projets ont été financés par |'agence de
|'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 469 millions d'euros d'aides. 398 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 34 millions d'euros d'aides.
Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,

sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agence de I'eau Loire-Bretagne a mis
en ceuvre son Plan de résilience eau 2023-2024.
Les 3 appels a projets, relancés en 2024 pour un
total de 120 M£, ont rencontré un vif succes.

¢ :ﬁﬁ‘:lg: Economiser l'eau

3&%'&) Renaturer villes et villages

! . :&r_}iglt:) Réduire les fuites
Retrouvez le Plan de résilience : bit.ly/Plan-Resilience-Eau
LE 12° PROGRAMME 2025-2030

Fruit de longs mois de préparation entre partenaires,
ce plan d’actions ambitieux, pluriannuel et priorisé,
est doté d'une enveloppe de 2,43 milliards d'euros.

Ce 12¢ programme d'intervention traduit I'ambition
forte et I'engagement de I'agence pour une

gestion de |'eau partagée et durable, concertée et
volontariste, afin de relever les défis majeurs de la
transition écologique. Au total, 7 enjeux structurent
ce programme, chacun assorti d'objectifs
spécifiques qui integrent les priorités fléchées dans
le «Plan Eaux» gouvernemental.

En savoir plus sur le 12° programme : Ic.cx/12eProgramme

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE

Rapport annuel sur le prix et la qualité d ice public de I'eau et de assaini: 3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu’a la pointe du Son littoral s'étend sur 6 654 km, de la baie du Mont-Saint-
Finistere, le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km? Michel a I'le de Ré, soit 36 % des ¢ tes métropolitaines.
soit 28 % du territoire métropolitain. Il comprend le bassin Il concerne 336 communautés de communes, plus de 6 800
de la Loire et de ses affluents, de la Vilaine, les bassins ¢ tiers communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et =
bretons, vendéens et le Marais poitevin. plus de 13 millions d’habitants. gﬁ’
Les7 bassi "
métropolitains

Siege
AGENCE DE L'EAU

9, avenue de Buffon . CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
contact@eau-loire-bretagne.fr
0238517373

Délégation
ARMORIQUE

Parc technologique du Zoopdle
Espace d'entreprises Keraia - Bt. B

18, rue de Sabot « 22440 PLOUFRAGAN
armorique@eau-loire-bretagne.fr
0296 33 62 45

Reéalisation : AELB-DIC * Mars 2025 * Imprim'vert sur papier PEFC™ \“3

Délégation

D on CENTRE-LOIRE

|l OIRFE-0)( ,y. \
AINE-LOIRE-OCEAN] 9, avenue de Buffon - CS 36339 sa

NANTES (<o 40 4000 45063 ORLEANS CEDEX 2

1, rue Eugéne Varlin + CS 40521 centre-loire@eau-loire-bretagne.fr

44105 NANTES CEDEX 4 0238517373

mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr Déléeati

02 40730600 g i élégation
IMOUSIN ALLIER-LOIRE AMONT

LE MANS i * 50536172 Site de Marmilhat Sud

17, rue Jean Grémillon « CS 12104 7, rue de la Goélette « CS 20040 19, allées des eaux et foréts « CS 40039

72021 LE MANS CEDEX 2 86282 SAINT-BENOIT CEDEX 63370 LEMPDES

mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr

0243869618 05 49 38 09 82 04 7317 07 10

Suivez |'actualité de I'eau du bassin sur agence.eau-loire-bretagne.fr
9 o o O @ et découvrez les aides de |'agence pour agir et accélérer
sur aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

CONSULTATION SUR LES ENJEUX DE L'EAU ET LES RISQUES D'INONDATION : VOTRE AVIS COMPTE !

Jusqu'au 25 mai 2025, le comité de bassin Loire-Bretagne et I'Etat
souhaitent recueillir votre avis sur I'avenir de |'eau. En effet, la
qualité de l'eau, I'environnement, I'atténuation et I'adaptation au
déreglement climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque
d’inondation... sont des sujets d’actualité qui nous concernent tous.

les enjeux de I'eau & : 7 A e . i
[FETERICER OO Bl Les situations évoluent sans cesse. Grace a l'action de politiques

w2

publiques, des défis trouvent leurs réponses. Depuis plusieurs
années, le public est régulierement consulté a différentes étapes de la construction et de la mise en ceuvre de
ces politiques publiques.

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d'action relatifs a la gestion de I'eau et aux risques
d’inondation pour les années 2028 a 2033 : le plan de gestion des eaux (ou schéma directeur d’'aménagement
et de gestion des eaux — Sdage) et le plan de gestion des risques d’‘inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis a relever.

En savoir plus : https://lc.cx/Consultation

zrﬂauquz ®0>@LES

FRANCAISE ?)?EEL"EES Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr

PEFC
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REPuBLILE QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

FRAMCAISE g I
e A P e il Sl
- Fasdnlz Lo

ZONE DE DISTRIBUTION : LE MANS METROPOLE ESU

B : Eaw da qualité converabla
L'zau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommée par tous. - 3w da qualt insuff

D : Eau da mawaise qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

‘atra réseau ast alimerts parun ca - PRISE n Tras bonra qualita
D'EAL DE L'HUISHE. Lsau qui Pali st

d'origing suparficiela.

L'sav produite par 'using du Hin;,r_ll:lln?twlgl_ p Hi:u-n[g;qhﬂ;:irdi:twr:d-:nlm avantualla Nombre da pralavements - 287
rénowation s'est achewda an 2022, fait un contamination des cave par des bactdries pathogines. -
traitemant complet aver affirage. = absanca axgds. R ErTie s

walbeur maxi - 0 n/100 ml

‘Wotra réseau aliments de facon parmanants
187424 personnes sur 17 com

x COMTRINGS. La .
i sabla das installatiors st - « LE MANS Bonna qualite
METROPOLE =

- _ Ekimants proverant des iques agricolas, des rep
Pour phus da renseigraments, vewilez contacker « dnn'nﬂ;ﬁqﬁnsntirdu:h‘in mLTI‘I‘I.‘II‘I‘E:’JI‘n reglemantairs  Mombee da prélivements - 36

LE MANS METROPULE » qui assure Mexploitation ast 50 mg'L, cette valeur est fixoa an fonction des valo .
du rezzau. risqun-;nﬁ-%l..lrh btion la_phus wendrabla Rt
{nourrezons ot famimas encaintos). Waleur maxi - 25 mgfL

n Tris bonna qualita

thmw'pﬁh:dns'rne;uupﬂ_piﬂu!r:wrhn_nsdn pborabes du prikd .7

substances diférentos. La maximem réglementaire est
0,5 microgrammey L la tiotal des pestiodes analyses  Conformits - 100 %
mwmcnce  Pour s usages courants, beau du e e e oo rataio. g Nombra da substances recharchias : 427
E,i;_f,tﬁ",,’t:m _Hrrﬁ"::irn_. Siwouz  [PEUT GiTe CONSDMMGa sans risgua pour b mntd vialour maxi - 0,02 microgramme)L
ﬁsﬂdﬂz untrn't ma do traitemant:
@ 'sau, entratenez-la
riguligramant. n Bonna qualitd
ALDUCHICUER
5i wous possédez vn adoucissaur, > ] T
= peos ; Las trihalomdthanas sont des sous-produits isus da la zla .
amsuraz-vous quil alimanta desinfaction par action du chiors wr b matiara Mamibra da prélavemants = 17
- | g ey b e - plopeng % organigua. Le manmum réglemantaire ast 100 valour moyanne : 22,6 microgramme)/L
l— @t antratanaz-k rdgulidramant. mitrogrammafL o e - 4 T I
_—

I || spcis quntyues joues daboance INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
[ ] bizsar couler Maau :E:Iq.lnrs '
m minutes awant da la baire.

Concantration en calcium at magnssmum da Peaw an .
Rimau PR Pour dviter tout risque de degra ﬁ:rﬂhﬂ“ﬂ.l..hnpudum Icaira) est sans Nombre da pralavements - 36
tamination, il ne doit | i naque powr [ sanks mais ast antartraets Uns sz t .
. avonr da connaxon entra jes donea ans caloing) desout los métaun das rF mrm’“'ﬂiﬁnf
i canafistions d'eau d'un puits ou canalistions. Il n'y a pas de valeur da sauil vialbour maxi - 32,4 *f
- d'un récupératour dieaw pluviaks ot réglemantaira.
calles du réseau public.

Ratrouwer les ndsuitats ﬂﬂ-::rﬂl;ﬂs de
i I"eans che Voire ComImene s e ke
ntzmat : s mupctables mo goe fr
o] o

EORe k WHOR02E
LD8 07 20a s

l'InanPut Lkt u'dm-:nrrmluiﬂgrumu Tarmiles de mesires: Taisant I d'ung limfe de qualRd. I
gﬂ:ﬁmm Irmm&uuﬁ?unummm mnlt&uianauln'lprl:-smmmpums cu-rptk,q:hrnn:!rnlmnnn
buta SIr la Tone CONCRIMeR.

et 1 I'indicateur de quakitd du ML ke
g‘mnt parq:ruu-fm dela &“.;m e mﬁ“

Direction da la Santé Publiqua ot Environnementale - pdle sau destinés 3 la consommation humaing - 17 Bd Gaston Doumangus - 24262 NANTES

o Inttpe i pays-te-ta doire ars sarta fr 1, 4swarsa arz-pdl-sa-sdchssars sante fr (5
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LE MANS METROPOLE SAINT PAVACE F1

L'eaw distribuée est de bonne gualité. Elle peut &tre consomimés par tous.

Waotre réseau ast aliments
MOULIN B0 BSIMNES FL.
d'origine soutarraine.

roduita rI'u:med-u Saimt-Favaca fait
I'c-b dun tratement dia défamisation,
démanganisaticn, neutralisztion et désinfoction.

LT 2 :LE
‘sau gui Falimente est

watre rézeau aliments de facon parmanants 7849
CNNGs Pur 6 Comimurs. La ra bla das

mnstallaticns est: « LE MANS METR LE a.

Pour phus da rerssigraments, vweuilsz contacter «
LE MANS METROPULE » qui assure Mexploitation
duw résaau.
ENTRLTIEN Pour las uug;uscn-.ram: I'nm.l du
. robmat na necess:
traitamant com Innwm:irn 5i wous
possadar un ma do traitemant:
da 'eau, entratanez-la
rn-gl.linrmnt
ADOUCECUE
- 5i wous possédez vn adoucissaur,
assuraz-wous ou'il alimanta
- uniquamant ke résea d'sav chauda
l—' &t antratenaz-k rdguiiEramant.
-

.:;'prﬁ lE.llis jours diabmnm.
=maz covler Faau
minutes avant da | :t: i

B : Eaw da qualité converabla
C : Eaw da qualtd insuffisanta

D : Eau da mawaisa qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

n Tris bonna qualita

Nombro da prélawemants - 20
Confommits : 100 %
walkeur maxi - 0 /00 ml

Nombro da pralavaments - &

viabour moyanne : 2,4 mgfL
wialbour maxi - 12 mg/L

Nombro da pralavemants - Z

Micro-prganismas indicateurs d'una évantualla
contamination dos sav par des bactdrias

B aKgie.

Bonng guualit

Ehmmprmrmtdnﬂmtqunagmh: dhars g
dnmn-;hquns.ntlrdu:lrm L mancmum nmn irg
ast 50 mg'L, cette valeur et finda an fonction de

nisques rla la wirlndral
irﬁrm;ﬁ:s E: rrmnrﬂnipn:fsb.

Tras bonne qualita

La termia "pasticides” r pa phesicurs cantaines da
wubstancas nﬂhrmtns E Max imum ré glamentare ast

0,5 microgra Inln‘lald-us p-u‘b\:u:ln: analyses  Conformitd : 100 %
ntl:],.‘lrrl mnnﬁ.m En-dacd s
-:In'hl.nl:mgﬂ—.'u Lk :dnqun'pnst :l:ln [ Hombro da substamces recherchdes : 425

peut Gtra CONSDM MR SaNs rsgua pour b ants, waleur maxi - 0 micTogramme/L

Bonne gualits

Les trihalométianas sont des sous-produits issus da b
désinfection par action du chlore sur b matiare
organigua. Le manimum régemaentaire ast 100
miCrogramimaj’L

Nombro da pralavements - 2
vialour moysnna : 17,1 microgramime/L
wialour maxi - 32 microgramme/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concantration en calcium ot ma da Pazw an
RiZEAU FRAIE Pour dviter tout e do dn-gri ﬁ:rﬂ:(“ﬂ.hmdum lcaira} ast sans Nombre da pralawements - 5
T2 at | dm: nisg e la sanks maes est entartante. Une aaw t
s Enu.lnlnﬁ-abxlu:*mm amais ¥ doca E:;nﬁ calcine) dssout los métaur das "F Walour moyanna : 26,4 °f
i canalesations desw d'un p|_|]-_r.ou canalsations. Il n'y a pas de valeur da seuil valeur maxi - 27,1 *f
- d'un récupérateur dieaw pluviake ot réglemantaira.
oalles du rasaav public.
]
h Ratrowyvar les rdsultats Oes ana (1]
I g I"gany det wotre Comimune sor ke Ste
mbamat : WWW. B UpCtabie s . gou T
s, =&
SrRg: o WYOSDIS
LICH OF 2000746
I.'In\:lﬂ'tﬂ.l' o qualitsd prend I:I PB i Tarmiles de: paramstires Talsant F d'una limite ﬂ 2 gqualRd I ost 2 I'indicatour oo qualitd du paramekre ke phes
muakte k= an canalkations ne sont pas pris én oomphbe, dare b mesune o sk sont pas repe de b qualitd do M'aau

risuitats du conindi n
dmtuh r |3 TonE CONCRIMeE.
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AR CONTRCLE DE LEGALI TE
en date du 05/12/2025 ;

EX
REFUELIGUE
FRANGATEE

.-_4. o

ZONE DE DISTRIBUTION :

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

» 072-217200658-20251203-20251203DCM3- DE
REFERENCE ACTE

20251203DCMV3

o Wl s B il B i
Prsdelz Lo

LE MANS METROPOLE SARGE LES LE MANS

L'eau distribuée est de bonne gualité. Elle paut &tre corsommés par tous.

wotre réseau ast aliments
MCULIN AL F¥3INES FZ.
d'origing soutarrama.

roduita rl'usmn-l:ln Sarge-bes-lo-Mare fait
I'ol:- dwn trai a dafamsation,
démanganization, namlnbm et désinfection.

Fun 3

‘adu I:r.ﬂ a II'I'lﬂITtH ast

Wotre réseau alimenta de ﬁLPu rranents 4555
onnes s=ur 3 oommaorses (COULAIMES,
RGE-LES-LE-MAMS, ¥WRE-L'EVEQLEL La
sabla das installatiors st - « LE MANS

METROPOLE =

lus da rersagne ments, veullez conacter «
LE H ME METROFOLE » qui assure Fexploitation
duw rdszaw.

ENTHLTIER Pour les usages courants, Peaw dw
-~ robinet ne necessite pas da
traitemant complémantaira. Si wous
possadar un mi de traitemant
dnlnu entratenez-la

reguliGramant.
ADOUCHICUE

-
-

]
I —]

ERENCE

7
i
3

5i wous possédez un adoucissaur,
FTQUIET- WO q.ﬁlirmnntn
uniguamant ke rissay d'saw chande
at antretanaz-k regulkramant.

Aprés qualguas jours d'absenca,
kaizsar couler 'cau qualgues
minutes awant da la boine.

Pour dvitar tout risque da
contamination, il ne doit jamais y
avoir do connaxion entre les
canalmtions deaw d'un p|.l]':. ou
d"um o sur d'sau phrviala at
oalles du raseau public.

B : Eaw de qualité converabla

€ : Baw da qualts irsuffizanta

D : Eau da mawvaise qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTARILITE DE L'EAU

n Tras bonna qualita

Micro-organsmas indicateurs d'une dvantualla
contamination das saux par das bactdrias

B aKiges.

Mombro da pralavements - 24
Conformitd : 100 %
walerur maxi - 0 N0 mi

DT

Hombro da prélavements - 12
waleur moyenna - 0,833 mgfL
waleur maxi - 8,5 mg/L

n

Ebmntprmrmtdngmmun:gmhs rhes g

dnmn-:hqun-:ntmdu:hw La maximurm réglemantaira

ast 50 mg'L. cette valeur st fisda an fonction das
lation wuindrabla

nsques rla
l}nﬂ.lrrﬁu et Famimas encaintos).

Lz tarmma " psticides” rnEuupn p-l.mwr:curt:m:dn

substancos d'ﬁnmrrtn: réglamantaire st Hombra da pralavaments - 4

0,5 microgramme;’ L ] I:l:rhll:lns p-u.'b:u:lns analysas  Conformits - 100 %

at 0l rrII:I'DEI’IrI'I r I

de la vai pour chag idanEpn:tn:ldn Fraan Mombro da substances recharchoes : 425

waleur mavi - 0,00 microgrammefL

DT

Nombre da pralavemants - 4

Walour moyanng : I,,E mmL
waleur maxi - 6,4 microgram

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Concantration en calcium at ma da Peam an

-c!n-grnf‘mra;l{"ﬂ.huudum lcairal est sans HWombro da pralavements - 12
wr la santé mais et antartanta. Uns sau T

dl:l.u:n ans calcaire) desout los métaus das TR vakur moyanna : 23,7 °f
canalimtions. Il n'y a pas de valeur da sauil waleur maxi - 26,4 =f
réglemnantaira.

pﬂnm:nnmm sans risqua pour b santé

Las trihalomsthanas sont des sous-produits Esus da la
désinfection par action du chlora zur b matiane
organigue. Le maximum réglemantaira ast 100
miCTogrammajL

Rtrousar ke rdsultats I;wsl‘l!
1" e votre mmn‘!.m!.ﬂt
nbamat © e Ao dT
tORE ke WOYOESI02S
LN 07 2000em
Linclicateur de quakitd pr nﬂ:lm compte ks 30 { Tarmiles de paramétres Taisant d'une limfe de gualRe. I st a 'indicateur de qualibd du paaméte ke phes
dddasaant rizitats du mnir izt parambtros de maktd K aur cnaliations no sont pas pris &n compbe, dars: b mosuro o Bk sont pes reprisentatifs de b gualiRd de Feau

listribuds ur [a Tone ConCEmd.
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AR CONTRCOLE DE LEGALI TE :
en date du 05/12/2025 ;

EX

REPUELICILE

FRANCAISE
e

Al

REFERENCE ACTE :

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

072-217200658-20251203-20251203DCM3- DE

20251203DCMV3

A P e il Sl
Prsdelzlom

ZONE DE DISTRIBUTION : LE MANS METROPOLE SAINT MARS D'OUTILLE

L'zau distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommée par tous.

votra réseau est aliments par ks o
GRAMDE EROSSE FI, LA GRANDE EFZ.
L'sau qui Faimants ast d'origine soutarming.

fl;;ni.l |:I|Jr5:|d.':||itn par J'using dndnhﬂ-rhr:-:!'ﬂl.!tih
it I'o ‘un traitemeant manganisaticn,
Mmdﬂ:ﬁuﬂ et désinfaction. =

ms LA

Waotre réseau alimenta diﬁfung‘mmnhﬂm
oS ur 2 oomimorss (MULSARMNE,
UALUDIN). La responsabla des installations est -«
LE MANS METROPOLE .

Pour plus de rerseignaments, veuller contacter «
LE MANS METROPOLE » qui assure Mexploitation

duw résaauw.
ENTRLTIEH Pour les vsages courants, Peaw dw
-~ robinet ne necessite pas da

possader un ama da traitemant
da 'eau, entrotanez-lo
regwligremant.

5
D traitemant com hrrﬁ"ﬂirn_. Si wous

ADOUCHCUE
- 5i wous possédez vn adoucissaur,
asguraz-wous gu'il aimanto
- uniguamant e riseay d'vavw chawde
l—' &t antratenez-k rdguiigremant
_—

ERIENCE

a5 qualkguas jours d'abssnca,

bizser couler Maau qualgues
minwtes awant da Iﬁ;-loi'n-.

Pour @viter tout risqua da.
contamination, il ne doit jamais y
arvoir do connaxion enbre les
canaletions deaw d'un puits ou
d'un nécupdratour d'eaw pluviala ot
calles du réseau public.

o &Y

Rirousar les ndsuitats UHII'EIPH oo
[~ 5 H-Et'IWE COITITINE 20T he b
-

temat : wwrw.ea nie.gowdr

B : Eaw da qualité converabla

€ : B do qualitd irsuffisanta

D: Eav da mawaise qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

n Tras bonne qualita

Micro-crganemas indicateurs d'una évantualle
contamination des eaws par des bactdrias
B aKgEe.

Nombre da pralavements - 18
Corformits : 100 %
walkeur maxi - 0 /00 ml

DT

Nombro da pralavaments - &
vialour moyenna : 4,96 mgiL
vialour maxi - 4,5 mg/L

n
La tarme " pasticides” rnEul:.lup:_'p:Jdm!r: cantainas da

substancos différantos. m réglamaentare ast Hombra da prélavamants - 2

0,5 microgramimeL x la total das p-u‘b\:lhm dn:ilrnl_l.'s_ls Confommits : 100 %
nmtl:l,.‘lrr|||:|'|:-g;|1n'|rr|n|E r chaque substanca. En-dec .
da b vakeur Saritaire P 3 chaque pasticida, Paau Nombre da substances recharchaes : 422
wialbour maxi - O microgramme/L

pairt @tra CONSDM M sans risgua pour ki sartd.
O

Nombre da prélawamants - 2
Waleur moyanna : 1,85 microgrammef L
vialour maxi - 1,8 microgrammeL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Ekimants proverant des pratiques agricoles, des raja!
domestiques et industriok. Le maxmum rédglemantaira
ast 50 mg'L, cette valeur et fixda an fonction des
risques pour lation la wird rabla
{nourrszons et fFamimas enceintas).

Las trihalomsthanas sont des sous-produits ssus da b
deésinfecticn par action du chlora sur b matiare
organigua. Le manimum réglemantaire ast 100
miCrogramimaj’L

Concantration en calicium ot magnésmm da Paau an .
-:!n-grnf‘mrﬂhn(’ﬂ.l..n'npudum lcaira) ast sans Nombre da pralavements - &
risqua pouwr la sants maits est antartrants. Uns s t .

dacn ans caloing) desout los metaan das TP Walour moyenna : 23,8 °f

canalisations. Il n'y a pas da valeur da sauil valour maxi - 24,4 *f

régernantaira.

EORE ke WYOSI0ZS
LN 072003530
Uinclicatewr oo quakitd u'dm-:nrrmluiﬂirumvu Tarmiles de mesires: Taisant I d'ung limfie de qualid I est 1 I'indicateur de qualitd du ML ke
it 8 o parambtnes mhﬁﬂlmmpﬂsmmmpum: cmptk,-chmhlllrmmnnt. mntpurq:'tu'fmdehﬁﬂﬂnl'ﬂgju

2553 risuitats du conirlie des
distribude ur la one mnmEmia.
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AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-217200658-20251203-20251203DCM3- DE
en date du 05/12/2025 ; REFERENCE ACTE : 20251203DCMB

EX
S QUELLE EAU %\IEZ-VGUS ? .a;r
ZONE DE DISTRIBUTION : LE MANS METROPOLE FATINES

B : Eaw da qualité converabla
L'eaw distribuée est de bonne gualité. Elle peut &tre consomimés par tous. - Eau da guaiité insuff

D : Eau da mawaisa qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Waolre réseau ast ll'l'mptélyar un ca H n Trizs bonna qualitd

MONTALOH. L'eau gui Falimente est dongine

SOUERITAN G

L'saw produite par ['using da Saint-Mars-Ja-Bridre Micro-prganismas indicateurs d'una évantualla Nombro da prélawemants - 10

fait l'objet d'ur traitemant da défarrsation at contamination dos caus par dos bactdries pathogénes. oo e oes - 00 %

désinfection. absanca axgds. N
Valeur maxi - @ nf00 ml

watrn résaau alimanta d#ﬁp\:nﬂnmnﬂnu BEN
onnes sur 1 communs (FATINESL Lo

?:" sabla das installatiors st - « LE MANS . i
METROPOLE & Trias bonma qualita

Pour phus de rerseigne ments, veuillez conacter « Ekimants proverant des pratiques agricoles, des e

: = omaestques et indusinels. Le mamum emaniaira N H

LE MANS METROPULE » qui assure Mexploitation 4 q ind n i ambro da prélavements - 3

du reszaw. ast 50 mg'L, cette valkeur ast finda an fonction des walour na ;0 mg/L
nsques pour E-upuh'bcu'i la_pils wulndraibla meyanne -
fnourrszons ef fammes encantash H‘alwrrru.ltl:ﬂl'l"ﬂ.

“
La termia "pasticides” r pa phesicurs cantaines da

substances différentes. Lo maximem réglamentare ast Nombra da prélavemeants - 1
ﬂ.smu'ngﬁmn'n'LPmL la total das pestiddes analyses  Conformits - 100 %

mwmoes Pour b vsages courants, Peaw e S micogRmmelt pour claque sibeance En B8 yomben da substamoss recharchias : 422
traitomant com .H"-.;-,Fﬁm._ i wous peut @tra CoONSDMMER sans risgua pour L arta. waleur maxi - 0 micTogramme/L
possadar un ma do traitemant:
da 'eau, entratanez-la
réguligramant. n Tris bonna

ADOUCHCUE
5i wous possédez un adoucissaur, > ] e
= L Les trihalométianas sont des sous-produits issus da b o o
ammrazvous qul alimenta desinfaction par action du chions or & matibra B L
=i g:?nfm"-;m}hmﬁ?_l"r- gau 'y @ arganigua. Ln:l'rlnrnurn réglemantaira ast 100 Waleur moyanna : 4,2 microgramme/L.
L =
l | wreme LT CEramima, vialour maxi - 4,2 microgrammefL

W Apriss qualues jours dhabsanca, INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

o AR e
REEAL FAVE
5

Concantration en calicium at magndésim do Paaw an
Pour @viter tout risque da degrd fﬂrﬂ&:l{"ﬂ.@ﬂ'ﬁ_ﬂﬂudum lcaire) ast sans Nombre da prélavemants - 3
oontamination, il ne doit jamais rizque powr la sanks mais est entartante. Une aaw t .
avoin du connaxon antreaz doves bans calcire) dssout las métaux das ToF Walaur moyanng : 20,9 °f
canafsations d'eaau d'un puits ou canalsations. Il n'y a pas de valeur da seuil valeur maxi - 31,1 *f
d'vm nicuperatour d'eaw pluviaks ot réglarmantaira.
oalles du rasaav public.

[+ l
Ratrowyvar les rdsultats Oes ana (1]
g I"gany det wotre Comimune sor ke Ste
I t =] e g iy
o] o
Eor ke WYORII0DS
LICH OF 200408
Uindicateir o qualitsd prend mcnmmsuiummrmmummuf-mr d'una limfte de qualRe | o=t 2 I'indicatour oo qualitd du paramekre ke phes
it pizuitats du conirlio des paramétnes de mualtd ks aur canalsations no sont pas pris én compbe, dans b meum o e sont pas représentatifs de b gualifd do Maau

2550
distribuda nr k3 Tone DonCemds.
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